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Hur bygger vi vara stader och tatorter pa basta satt! a,?

Med hjilp av Plan- och Bygglagen kan vi ordna markens anvindning; for bostider, annan bebyggelse, park eller anliggningar. Vi planerar ofta for férindringar, vilket bade

kan engagera minga och skrimma nagra.

Genom samrad férmedlas kunskap och idéer om majliga 16sningar. Men hur genomfor vi ett bra samrad? Sa att alla intresserade blir delaktiga, kan framfora synpunkter

och delta i konstruktiva diskussioner?

Plan- och Bygglagens potential ir just i dialogen. Dirfor har Linsstyrelsen i Skine, som ett led i att erbjuda kunskapsunderlag for hillbar planering, sammanstillt detta
material med anvindbara och inspirerande metoder for samrdd i detaljplaneprocessen. Utgingspunkt var ett seminarium "Metoder och forhallningssitt i detaljplane-
processen” i januari 2007 for Skines kommuner. Det foljdes av en serie workshops med representanter for Malmé, Helsingborg, Staffanstorp och Astorps kommuner.
Redogbrelse for detta arbete finns lingst bak, sammanstillt av Magnus Ydmark, som varit Linsstyrelsens projektledare. Projektet har genomf6rts av Anna Ranger, Planer-

ingspedagogen, som ocksd ir forfattare till handboken.

Blir det nu firre éverklaganden eller snabbare detaljplaneprocess? Nej, det kan vi inte utlova. Men med en medveten dialog kan vi na langt — hur lingt ir en friga for Dig

och Din kommun. Lycka cill!

Malmo september 2007
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Kerstin Nilermark
Lansarktiekt
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Den hir handboken 4r skriven utifrin erfarenheten att fysisk planering ofta stiller stora krav pd formdga att méta minniskor och hantera métessituationer, ddr skillnader
i dsike ldte vergar i uttalad konflike.

En metodbok kan ge intryck av att det finns ett handgrepp for att 16sa varje svirhanterad situation. S& 4r det ju som vi alla vet, inte alls. Allra minst inom samhalls-
planeringen dir skillnaden i perspektiv bland aktorerna minga ginger 4r stora. Metoderna ska snarare ses som verktyg for att skapa fungerande kommunikation i olika
sammanhang i planeringsarbetet.

Som arkitekter och planerare har vi redan tillging till en mingd metoder; metoder for dokumentation, inventering, analys och presentation. Det ir tekniker som byggs upp
av visualisering och textproduktion. Att leda méten f6r kunskapsutbyte och dialog kriver en annan typ av metoder som vi kanske inte alla ginger ir lika fortrogna med. For
att leda minniskors gemensamma lir- och beslutsprocesser kring den fysiska miljon, behéver vi méta minniskor och leda kreativa och konstruktiva processer. Det kriver
kommunikativ firdighet och pedagogiska metoder.

P4 ménga sitt har planerarens roll utvecklats mot stérre krav pd att hantera och leda samverkansprocesser. Det som har kommit att kallas kommunikativ planering har sin
grund i tanken att fler perspektiv bor integreras i planeringen for att uppna de hillbara och kreativa 18sningar vi strivar efter. Bakgrunden till det kan du lidsa mer om i

handbokens inledande avsnitt. - Men vill du hellre bérja direkt i metodtipsen i andra halvan av handboken, s gér det!
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Planering som borjan till forandring

Planering ir bérjan pd ndgot nytt. Planering signalerar att forindring dr pd ging. Planering kriver att var och en tar stillning
till mojliga alternativ; att ta stillning kan skapa motsittningar mellan ménniskor med olika intressen.

En av planerarnas roller ir att initiera forindring och férindring skapar ofta konflikt. Men planerarens roll 4r ocks3 att i méjlig-
aste min losa konflikter. Det modernistiska planeringsidealet 4r inriktat just pd att s3 effektivt som méjligt hantera och medla
mellan skilda intressen och losa de konflikter som kan uppsta.

” Sannolikbeten for intelligenta lisningar ir direkt proportionell mot méingfalden perspektiv i beslutsprocessen. Ett foretag som inte r
appet for storningar, olikheter och nya intryck riskerar lugnt och trevligt att glida mot helvetet pé en gummi-madrass.

Detta pastér forskaren vid Handelshogskolan, Sven Hamrefors nér der giller foretag. (---) Hamprefors siiger ocksd att gemensams for
effektiva organisationer ir att de uppvisar en intern oenighet.

Den svenska fysiska planeringen har inget direkt "helvete’ att glida ner i pa samma sitt som foretag och déirfor ér incitamenten kanske
inte lika stora att ta vara pad den potential till lirande som finns bs et samspel mellan aktorer som foretvider olika perspektiv. (---)
De formella stoden - lagstifining, kunskap mm - for en planering for hallbar utveckling finns till avgsrande delar pé plats. Men dess
praktiska manifestationer Gr fortfarande under utveckling. Den innebiir forindring i vardagen - vem som gor vad, hur, nér och med
vilken status.”

(Ur Arena for hillbar utveckling av Eva Asplund & Tuija Hilding-Rydevik.)



Kommunikativ planering

Med ett rationalistiskt forhéllningssitt dr planering ett redskap att medla mellan konflikter. Ett annat forhallningssite till plan-
ering 4r att lyfta fram planeringens skapande funktion; att se planering som en process dir vi tillsammans lir oss mer om olika
perspektiv och méjliga l6sningar. Planering blir dd ett sitt att striva efter kreativa 18sningar som alla kan kinna tillfredsstillelse
med — inte for att vi har kompromissat fram en losning, utan for att vi genom omsesidigt givande och tagande har hittat en
16sning som i4r nyskapande ur flera synvinklar. Med ett sidant forhallningssitt till planering blir planerarens roll att utveckla
och stédja samverkansprocesser. Kommunikationen runt planen ir i fokus i lika hdg grad som den faktiska planutformningen.
Ett sddant férhillningssitt till planering har kommit att kallas kommunikativ planering och den hir boken tar sin utgangs-

punke i det.

Att som planerare agera som processledare i en kommunikativ planeringsprocess innebir att méta kinslor - fysisk planering
angdr minniskor; vir relation med var fysiska miljo beror! Processledarrollen kan beskrivas som en mix mellan att vara general,
terapeut, medlare och utmanare. Vad ir det d f6r kompetens vi behéver i var planerande profession for att hantera detta? Och
hur viktigt dr det att vi tydligt fr oss sjilva och andra kan sitta ord pé virdegrunden i den planeringsprocess vi valt att arbeta

efter?



Forandrade forutsattningar for den fysiska planeringen

Att kiinna sin kommuns vision in under skinnet ir viktigt for att styra ritt i den allt hirdare konkurrensen mellan olika orter
och regioner idag. Det som driver konkurrensen ir bland annat minniskors sitt att gora bostadsval idag jimfort med tidigare.
Forr flytrade vi till jobben. Idag flyttar vi till den plats vi vill bo pa. Dirifrdn pendlar vi till arbetsplatsen. Detta paverkar foretag-
ens lokaliseringsval. Fran att ha valt ett lige med tillgang till rivaror, viljer foretagen idag att etablera sig pa platser dir man tror
att arbetskraften vill bo. God boendemiljé och god tillgang till infrastruktur 4r idag lika viktigt for féretagen som for oss. Detta
ir tendenser och trender som paverkar den fysiska planeringen; vad ir det minniskor vill ha for att bositta sig och trivas just i
var kommun? Vilka ir véra unika resurser?

Samtidigt har politiska visioner om mangfunktionella 16sningar och hallbarhet paverkat forutsittningarna for planeringen.
Att stirka demokrati och samverkan i samhillsplaneringen har blivit en viktig aspekt ocksa i den fysiska planeringen. Sidana
diskussioner har inneburit att synen pa kunskap och beslutsfattande har férindrats; ett ritt/fel-tinkande dvergar alltmer i ett

systeminriktat tinkande som efterfrigar ett 6kat utbyte av kunskaper mellan olika aktorer och kompetenser.

Initiativets kraft

I all ledande verksamhet har initiativet stor betydelse som signal fér att "Hir ska det hinda saker!” En professionell planering
handlar om att hitta utvecklingsméjligheterna; inte bara att se pa framtiden som nigot som kommer som en "naturlig” foljd
av de trender som fér nirvarande ir rddande. I den mén en ort eller region férmir sitta ner foten och siga "Det hir ir vad vi
vill” och det motsvaras av ett ”vi” som inbegriper politiker, tjanstemin, niringsliv, intresseorganisationer och medborgare - da

har man aterskapat legitimiteten for planeringen.



Reaktioner pa forandring

Forindring 4r pa ett psyklogiska plan en ganska energikravande och jobbig process; motsvarande den att gora nya erfarenheter
och ldra sig ett nytt forhallningssitt till ndgot gammalt och invant. Det gor att vi Litt tar till forsvarsmekanismer for att slippa
utsitta oss for det som tar s3 mycket kraft av oss och som hotar det gamla och invanda. Magnus Ljung beskriver fem olika sitt

som vi tar till d4 vi far krav p4 oss att forindra:

*  Rationalisering - “som det ir nu fungerar det bra”

*  Projicering - ”det 4r inte mitt fel att vi har ett problem”

* Intellektualisering - “det finns starka argument for att avvakea”
*  Forlojligande - “de har aldrig varit utanfér kontoret”

*  Fornekelse - "Det kommer nog att ordna sig”

Den effeke pd initiativ till férindring som lite forakefulle kallas NIMBY menar forskarna Lars Hallgren och Magnus Ljung
skulle kunna kallas NIABY (Not In Anybody’s Back Yard) eftersom det 4r ett uttryck for en allminminsklig reaktion. Bakgrun-
den ir att de forindringsplaner som ir under utredning ofta har starka kopplingar till den drabbades identitet, det vill sdga till
djupa psykologiska plan inom minniskan. Utifrin individens perspektiv dr dirfér NIMBY-reaktionen fullt rationell och bor
inte tolkas som ett utspel av enkla egoistiska motiv.

(Ur Miljokommunikation av Lars Hallgren & Magnus Ljung)



Koordinator:
Fi in”; undersoka, stimma av, ssmmanstilla.

Expert:
Bedoma, argumentera, informera.

Processledare:
Arrangera, lata sig paverkas for att nd det dver-
gripande syftet, diskutera

Ar vi tydliga med att
redogora for:
Beslutsramen - Vad ir redan beslutat?
' Beslutsmakten - Vem har makeen att besluta?

Beslutsrummet - Vad kan paverkas?

Planerarrollen - fran planhandlaggare till planprocessare

I boken Arena for hillbar utveckling beskriver forfattarna tre olika roller som planeraren har; olika roller i olika situationer och

sammanhang och i olika faser av planeringsprocessen.

Planeraren hamnar litt i ett dilemma i vilken roll hon/han bor inta i olika planeringssituationer. Det krivs (—--) att de ir medvetna
om ndr de har rollen som sekrorsexpert, koordinator eller processtodjare. I storre kommuner med flera tjinstemdn inom planerings-
omridet kan det finnas mdjlighet till specialisering inom nigon av rollerna. Storre kommuner kan dessutom ha mer resurser for att
anlita externa specialiserade processtodjare. I mindre kommuner mdste ofta den ende planeraren hantera alla roller iven inom samma
planeringsprocess. Di uppstir dilemmat ast vilja riitt “roll” vid rite tillfille och art dvriga aktorer uppfattar nir samma person intar

olika roller.” (Ur Arena for héllbar utveckling av Eva Asplund & Tuija Hilding-Rydevik)



I dessa olika roller finns en inbyggd dubbelhet; 4 ena sidan att som expert kunna avgora vad som ir en bra plan och & andra
sidan att som processledare ha en 6ppen instillning till erfarenheter fran lekmin pa omridet. Kanske ir det inte en motsittning,
men det kriivs en tydlighet om vilka perspektiv och argument som har tolkningsféretride i vilka situationer. Och inte minst
en tydlighet om varfor.

Det finns ménga ginger ett underskott av processledande kompetens dven bland politiker. Hir kan tjinstemannens kompetens

bli en tillging f6r politikerna om den anvinds som kompetens for att stotta de fortroendevalda i deras uppdrag.

&

—,__‘1_

"Vir lingsiktiga strivan ir att limna ett stdrre utrymme
for kreativa och autonoma métesplatser ocksd utanfor
den organiserade representativa demokratin (...) Mer av
sjalvforvaltning och direkt demokrati innebir forvisso
att representanterna fir vara beredda pa att méta ibland
mycket vilartikulerade och resursstarka medborgare
och medborgargrupper som kan ifrigasitta savil de-
ras bevekelsegrunder som beslutsformer. Forutsatt att
sidana moten kan hillas i ett demokratiskt sinnelag,

kommer de folkvaldas legitimitet sannolike att ka.”

(Ur SOU 2000:1)










Planeringens legitimitet i samhallet

Varje arbetsmetod behéver legitimitet. Metoden méste fungera bra for att uppnd de mil man har - annars byter man metod;
provar nigot annat. Utdver detta finns en annan aspeke av legitimitet - eller fortroende - som dr minst lika viktig for att verk-
samheten ska bli bestdende. Det handlar om att de minniskor som ir anviindare av eller paverkas av arbetets resultat, uppfattar
att det som arbetats fram ir angelidget och bra.

Idag gors 6verklaganden av detaljplaner som inte gir att prova juridiske. Ofta handlar det om att de som 6verklagar anser att det
allminintresse som planen beskriver inte motsvarar det “verkliga” allminintresset. Vad som ir av allmint intresse i dagens sam-
hille har dirmed kommit under debatt! Ofta avslis sidana 6verklaganden. Ett annat sitt att hantera dem ir att lira sig av dem;

att lata planeringsprocesser ta den tid som behévs for att fler virderingar ska kunna bearbetas och fler roster gora sig horda.

Overklagandena kan kanske ocksa ses mot bakgrund av de forindrade forutsittningar for planering som beskrivs under
rubriken Planering och forindring. Dessa forindrade forutsittningar har medfért att kommunens roll som initiativtagare i
planeringsprocessen har forsvagats. I samhillsplaneringen ir det tinkt att kommunen ska ha den idégenererande rollen. Idége-
nereringen ska leda fram dill ett programarbete f6ljt av planarbete med samrid och utstillning, antagande och genomférande.
Men i praktiken har kommunens roll som initiativtagare manga ginger Gvertagits av privata initiativ och programarbetet har
ersatts med villkorade dverenskommelser. Det medfér litt att den demokratiska forankringen av detaljplaneringsprocessen
upplevs som ett spel for galleriet och samradsmétena blir trikiga och i virsta fall aggressiva. Situationen har blivit den att
kommunen har tappat initiativet. Detta har inneburit forlorad kreativitet och problem med den demokratiska forankringen.
De planeringslsningar som presenteras framstir ofta som diliga kompromisser och méinga blir besvikna pa slutresultatet eller

kinner sig 6verkdrda i processen.



Tidig dialog

Samverkan maste ske i tidiga skeden av detaljplaneprocessen - innan mentala och formella lasningar gjorts. Eftersom detalj-
planearbetet kan beskrivas som en realisering av storre och mer generella visioner for orten kan man siga att “tidiga skeden”
infaller redan pa 6versiktsplaneniva. Oversiktsplanenivi ska hir inte forstas i traditionell mening. Redan hir handlar det om
att hitta metoder att processa fram gemensamma visioner pa bred front genom dialog. Och finna kreativa och relevanta sitt
att dokumentera arbetet si att dokumenten behéller sin visiondra kraft! P4 si sitt kan 6versiktsplanen bli ett vil forankrat och
vilkdnt rikemirke for alla om vart kommunen eller regionen ir pa vig. Under rubriken Kunskap kan du lisa mer om betydelsen

av att inleda dialogen i detaljplaneprocessen i ett tidigt skede for att nd ett s gott resultat som méjligt.
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Demokrati ar vardering

Demokrati r ett méngtydigt ord. Grundbetydelsen 4r “folk” och “styre”. Men vilka ska utggra folket? Och vad innebir styre?
Det kan definieras helt olika fran tid till tid och pa olika platser. Och s3 har det ocks3 varit!

Hur folket ska avgrinsas handlar i grunden om &sikter om vilka som dr mest limpade att besluta i en viss friga. I antikens
Grekland var det fria min (i ett samhille dir flertalet vuxna var slavar). I Sverige, en bra bit in p& 1900-talet, var det fortfarande
enbart min som tillhérde "folket”. 1921 réstade kvinnor i allménna val i Sverige for forsta gingen.

Hur styret ska g till regleras i grundlagen. I Sverige idag har vi en styrelseform byggd pa representativitet; detaljplaneprocess-
en sker inom ramen for en representativ demokrati med allmin réstrite. Det representativa styret innebir att medborgaren
i allmidnhet 6verlater sin beslutanderitt till nigon annan; en politiker. Tanken 4r att politikern ska sta i nira kontakt med de
medborgare han eller hon representerar.

I takt med att kommunerna av bland annat ekonomiska skil sedan mitten av 1900-talet slagits samman till allt storre enheter,
har varje politiker kommit att representera allt fler medborgare. Det har minskat férutsittningarna f6r politikern att sté i
vardaglig kontakt med de medborgare han eller hon féretrider. Det kan vara en forklaring till att medborgarna visar allt min-
dre fortroende for att deras asikeer verkligen kommer till uttryck genom det representativa demokratiska systemet. Vi ser det i
minskande deltagande i de processer som en del statsvetare kallar den stora demokratin. Diremot menar minga att ménniskor
fortfarande ir aktiva och engagerade i den lilla demokratin; i fragor som rér den lokala utvecklingen i ens nirhet. Men detta
engagemang har férindrats i sin karakeir frin ate kanaliseras via den lokala politikern, till att kanaliseras genom direktkontakt
med tjinstemin eller kanske genom opinionsbildande verksamhet i media.

Detta forindrar forutsittningarna for det processinriktade arbetet med att forindra den fysiska miljon. Nu, i bérjan av 2000-

talet kanaliserar medborgarna alltmer sitt engagemang genom andra aktiviteter och handlingar 4n s som den representativa



demokeratiska processen ir tinkt att fungera. Ar det medborgarna eller systemet det ir fel pa? I den hir skriften ir utgingspunk-
ten att svaret inte 4r si enkelt. I stillet bér vi 6ka vir kunskap om hur minniskors engagemang kan forstas och utifrin detta
ova upp var kompetens att planera och styra dialogprocesser i virt arbete med planering och utveckling av den fysiska miljén.
Las mer om minniskors lirande under rubriken Kunskap. Hur du ger dialogprocessen struktur kan du ldsa om under rubriken

Metoder.

Vilka som ska utggra folket i det demokratiska systemet kan grundas i helt olika virderingar. En grundliggande virdering i
Sverige idag 4r tanken om alla minniskors lika virde. Dirfor ska alla i Sverige idag betraktas som folket. Detta giller genom
barnkonventionen dven barn under 18 ér, dven om dessa ju inte har rostritt i formell betydelse. Andra virderingar som kan
ligga till grund for vilka som ska utgor folket kan bygga pa dgande (vilket fram dll slutet av 1800-talet gillde Sverige), eller
besittande av kunskap, s kallad meritokrati. Det har alltid funnits en stark koppling mellan samhillets syn pa kunskap och pa
vem som utgor folket. Ofta har olika gruppers tillging till det politiska samtalet begrinsats med motiveringen att de saknar de
ritta kunskaperna som krivs for att delta i samhillets beslutsfattande. Det dr dérfor inte konstigt att synen pd kunskap utgdr en
viktig vattendelare ocksa i dagens debatt om demokrati.

Hur kan vi d se pa kunskap? Ar kunskap nagot som kan beskrivas som avskiljbara enheter som vi successivt samlar pa oss? Eller ir kun-
skap en process dir vi stindigt omformar det vi redan vet genom de erfarenheter vi stindigt gor? Ordet deliberativ” betyder dverlig-
gande, ridsldende eller samtal. En viktig grundbult for en delibertativ demokratiinriktning 4r att kunskap ér en process. Det dr
genom att gora erfarenheter, samtala med andra och utbyta olika perspektiv och férklaringsmodeller, som vi lir oss. Kunskap kan

dirfor inte betraktas som nagot statiskt. Du kan lisa mer om olika sitt att se pé lirande och kunskap under rubriken Kunskap.

"Minniskan kan sjilv hantera sin framtid om hon
kinner den verklighet hon lever i.”

Tage Erlander



Homo Politicus kan spéras tillbaka till Aristoteles och
utgdr frén uppfattningen att ménniskan i férsta hand ér
en samhillsvarelse som férverkligar sig som medborgare

i ett sambhiille.

For den deliberativa demokratin 4r deltagandet ett mél i sig - utan deltagande inga bra beslut och inget gott samhille. Utgangs-
punkten ir att minniskan ir en socialt inriktad varelse som generellt sett har ett inneboende behov av att tillhéra en grupp
och i dialog med andra utveckla sina sociala formagor och samhilleliga engagemang. For den representativa demokratin ir inte
deltagandet ett mél i sig utan ett medel att f3 bista mojliga beslut for samhillets utveckling. Detta kan till exempel anses uppnés

genom att bygga besluten pa nigra fi experters uttalanden.

Med samtalet i centrum

Ibland anvinder vi orden deltagardemokrati och direktdemokrati. Deltagardemokrati och direktdemokrati innebir inte i sig
detsamma som deliberativ demokrati; sitter inte fokus pa betydelsen av méjligheterna att i samtal omvirdera sin dsike. Delta-
gardemokrati och direktdemokrati har ur det perspektivet mer gemensamt med den representativa demokratin som bygger pa
antagandet att var och en redan har en fix och firdig &sikt.

Foresprakarna av deliberativ demokrati ser samtalet som en rationell process eftersom det ger deltagarna méjlighet att ta till sig
ny information och viga argument mot varandra. Detta leder till mer vilgenomtinkta uppfattningar. Det leder ocksd till att
egenintresset minskar, eftersom asikterna blir grundade pa argument av mer allmint intresse. Det viktiga i samtalet ir inte att
alla far siga sitt, utan att alla perspektiv, sett ur det allmiénnas bésta, blir belysta. Slutligen 4r forhoppningen att samtalet ska leda
till att medborgarna fir ett storre fortroende for de beslut som fattas — och dirmed stérre bendgenhet att folja dem. Om alla
varit med och diskuterat fram ett beslut finns férhoppningar om att deltagarna fir en mer fullstindig bild av situationen i friga

och da i stdrre utstrickning accepterar de beslut som i ett senare skede tas inom ramen for ett representativt beslutsfattande.



En kritik som ofta riktas mot idén om en deliberativ demokrati 4r att det ger den starke ett gyllne tillfille att ta f6r sig pa den
svages bekostnad. Samma kritik gir dock att rikta mot den representativa demokratin dir alla har en rést var men dir agendan
for vad som ska tas upp for omrdstning manga ginger paverkas av snedvridna férutsiteningar. Du kan lisa mer om férutsict-

ningarna for att skapa dialoger och samtal som priglas av jimlikhet under rubrikerna Dialog och Samtalsstilar.

Dialog och beslutsfattande

En svér friga for den deliberativa demokratin att hantera dr hur beslut ska tas. Om vi ser den demokratiska dialogen som ett
stindigt pagiende gemensam lirandeprocess, nir ska vi da anse att "Nu har vi ldrt oss tillricklig”? Det kommer ju alltid att
finnas mojlighet att ta reda p4 mer och féra in fler perspektiv genom att involvera fler personer i samtalet. Detta ir en svar friga
(dir det for 6vrigt nistan inte finns nigon forskning gjord). Den kan forstds som en brytpunkt mellan en virdegrundsbaserad,
pedagogisk och forindringsinriktad hallning till planeringsuppgiften 4 ena sidan, och ett mer pragmatiskt och ekonomiskt
behov av att sitta rimliga ramar for dialogens omfattning. Dessa tvd 6verviganden behover dock inte nédvindigtvis st i kon-
flikt med varandra. Under rubriken Metoder kan du lisa mer om metoder som Réidslag, Charrette och Framtidsverkstad. De ar

metoder som hjilper dig att skapa en 6ppen dialog och samtidigt sitta grinser f6r dess omfattning!









"Varfor ir dialog meningsfulle? Et site ate forestilla sig
meningen med att utbyta erfarenheter pé ett dialogiskt
sitt ir att anvinda statyn som en metafor for vad samta-
larna skapar under samtalet. Statyn ir den imaginira
bild av samtalsimnet som samtalarna tillsammans kon-
struerar nir de ur sina olika perspektiv synliggor olika
aspekter av en och samma verklighet. Nir de berittar for
varandra hur de ser pd saken bygger de bit for bit upp
olika sidor av statyn, sa hir ser det ut fran mitt halll” (Ur

# Dialogkompetens for utveckling i arbetslivet av Marianne

D66s & Lena Wilhelmsson)

D-ord med olika valor

Dialog, debatt, diskussion — smaka pé orden! Vad ger de for associationer om situation och samtalstempo?
I den hir skriften lanar vi en definition av dialog frin forskarna Marianne Dé6s och Lena Wilhelmsson:
Dialog innebir att lira av varandras tankar och erfarenbeter kring en foreteelse eller ett imne som alla pa olika siitt éir intresserade av

att forstd lite mer, lite béttre. (Ur Dialogkompetens for utveckling i arbetsliver av Marianne D66s & Lena Wilhelmsson.)

Det hir sittet att se pd dialog som en méjlighet till lirande grundar sig pa uppfattningen att kunskap dr nagot som var och
en av oss konstruerar i motet med virlden och varandra. Den synen pd kunskap kallas for konstruktivistisk och utgér fran att
vi hela tiden lir och lir om — modifierar — genom véra erfarenheter. Du kan ldsa mer om denna kunskapssyn under rubriken
Kunskap. Dialog som lirande ir en viktig utgdngspunkt fér kommunikativ planering och utgsr grundtanken i den hir boken.
Du kan lisa mer om kommunikativ planering och dess relation till den mer traditionella s kallade rationella planeringen under

rubrikerna Planering ér forindring samt Demokrati.

Genom att kunskap 4r nigot som var och en utvecklar genom de erfarenheter vi gor utvecklar vi olika perspektiv som priglar hur
vi tar oss an nya situationer. Detta gér att vi lyfter fram olika aspekter av det vi for dialog om. Ibland kidnns detta som oméjliga
forutsiteningar att hantera; vi lyckas inte skapa en meningsfull dialog. Vi fortsitter att betrakta saken fran vara ursprungliga per-
spektiv utan att nigon 6msesidig forstaelse och beskrivning utvecklas. Fér att komma ur en sddan lisning, eller motverka att den
uppstér, ar det viktigt att beskriva vilka aspekter var och en vill Iyfta fram; att gemensamt skapa ett smérgisbord av alla aspekter
som finns representerade i gruppen som for dialog. Tillsammans kommer alla dessa aspekter att bilda ett lappticke som beskriver

det vi samtalar om. Lis mer om hur du kan stédja en sddan utveckling under rubrikerna Kunskap, Samtalsstilar samt Metoder.



Att lara genom dialog

Om vi som samtalar har likartade perspektiv dr det Litt att utveckla en gemensam kunskap inom detta perspektiv. Det skapar
en kinsla av samhorighet. Har vi ddremot olika roller, uppgifter och erfarenheter utvecklar vi Litt skilda perspektiv. I ett samtal
ar det da ldte att vi kommer att glida mellan olika perspektiv och véra skilda synsitt blir tydliga. Vi uppticker att vi har skilda
uppfattningar. En friga ir alltid mer komplex nir den synliggors ur flera aspekter och ur olika perspektiv. Klarar vi att hantera
att vi har olika perspektiv i samtalet och f6r dialogen vidare, kan efter hand ett integrerande synsitt och gemensamt perspektiv
byggas upp. Genom ett sidant gemensamt lirande och éverskridande av individuella perspektiv grundas en mer gemensam

handlingsférméga och kompetens.

For att uppna en sidan synergieffekt av gemensamma perspektiv maste vi dock utmana véra site att kommunicera. At kom-
municera ir en konst som ménga ginger styrs av omedvetet inlirda vanor om hur vi sekundsnabbt och utan ord - med blick och
kroppssprik - formedlar vilvillighet och motstind, acceptans och utestingande. Den ordlsa kommunikationen dr dirmed vik-

tig for att dstadkomma dialog och du kan ldsa mer om sprak, kroppssprak och kommunikation under rubriken Samtalsstilar.




o

Tillit ar grunden for dialog
Tillit och fortroende ir grunden for sivil dialog som demokrati. Forskarna Verner Denvall och Tapio Salonen skriver si hir:

“Fortroende bygger pa tidigare erfarenbeter. Vi kinner fortroende for méinniskor vi kinner vil och litar pa, och vi tilltror vissa system
om de visat sig fungera vil tidigare. Déiremot iir vi skeptiska infor minniskor och situationer som vi har délig erfarenbet av. Tillit dr
dirigenom grundliggande i méinniskors liv och paverkar i allra higsta grad véra livsoden.”

(Ur At bryta vanans makt. Framtidsverkstiider och det nya Sverige av Verner Denvall & Tapio Salonen)

Men det handlar inte bara om tillit till andra och till det stérre sammanhang vi ingér i, utan ocksa om tillit ill sig sjilv; att viga

tro pa sina erfarenheter, kunskapar och sin méjlighet att delta i samhillets utveckling. Denvall och Salonen synliggor detta i

foljande modell:

Tillit ¢ill
Sig sjilv
Andra

System

Typ av tillit
Individuell tillit
Social tillit

Systemtillit

(Ur At bryta vanans makt. Framtidsverkstiider och det nya Sverige av Verner Denvall & Tapio Salonen)







"Det ir besvirligt att forindra sina forestillningar. Tid
behovs for dialog och reflektion tillsammans med andra
for att smilta och bearbeta det som hinder. Utan att
f3 tillfille ate bilda sig en uppfattning om férindringar
som sker dr det svart att agera pd ett sitt som ir gynnsamt
bide fér en sjilv och for andra. Utan sidana tillfillen ir
det svirt att samagera med andra mot ett gemensamt
mél. Men dialog 4r nigot som gér att organisera for, att
arrangera med avsike.”

(Ur Dialogkompetens for utveckling i arbetslivet av

Marianne D66s & Lena Wilhelmsson)

Kunskap som utveckling och vaxande

Ofta tinker vi pa kunskap som ett paket, dir var larare eller chef har férpackat och sorterat innehéllet s3 att vi ska kunna packa

upp det i samma ordning det packades ner.

Ett annat sitt att se pa kunskap 4r att se lirande som en alltid pigiende process; som en ofrdnkomlig del av allt vi gér. Genom
ett akeivt handlande fingar vi i alla situationer vi méter in det vi behover for att hantera situationen eller utféra uppgiften.
Med detta synsitt pd kunskap och lirande, betraktas minniskor som stindigt aktiva konstruktorer av, egen kunskap i stillet
for passiva mottagare av andras budskap. Dock kan aktiviteten att konstruera kunskap vara mer eller mindre medveten och
avsiktlig. Vi ldr oss stindigt, som en biproduke till allt vi gor. Lirande kan vara fyllt av glidje, men det kan ocksd vara svart och

dngestladdat.

Man kan anvinda ordet tankenitverk for att beskriva den forstielse och den kunskap som en person har om nagot vid en viss
tidpunke. Ett annat sitt att beskriva samma sak ir att tinka sig en kardborre som med sina smé hullingar griper tag i och fastnar
pa andra saker i sin omgivning. Vi har alla vara hullingar av kunnande som p4 ett bittre eller simre sitt lyckas kroka tag i och
fastna i erfarenheter vi gor i varje given situation. P sa sitt hakar olika minniskors kardborrehullingar fast i varandra da vi
utbyter erfarenheter och ny forstielse skapas. Det ger ett stindig pagiende flode dir vi omf6rstar det vi varit med om och kan
utveckla gemensamma tankenitverk med andra. D4 vi ger oss tid och rum f6r samtal och dialog har vi extra stora mojligheter
att haka fast i varandras kunskaper och erfarenheter. Du kan ldsa mer om hur dialog och kunskapsutveckling kan stédja varan-

dra under rubrikerna Dialog samt Kunskap.



Vi lar pa olika satt

Nir vi i dialog ska lira tillsammans 4r det viktigt att komma ihag att vi som personer fungerar olika. Forskaren David Kolb har

beskrivit hur man kan se lirandet som en process i fyra steg. Han betonar dock att var och en av oss ligger olika stor vikt vid

olika steg nir vi lir oss ndgot nytt.

De fyra stegen i Kolbs cirkel kan beskrivas s hir:

1.

Vi startar i en konkret erfarenhet som ger oss sinnesintryck; vi fornimmer ndgot, upplever och kinner nigot. Denna fas
kan iscensittas genom att skapa upplevelser, till exempel rundvandring eller titta pé bilder pd OH.

Vi gor oss medvetna om den konkreta erfarenheten och de sinnesintryck vi fatt. Genom att reflektera och ”fa perspektiv”
pa erfarenheten vi gjort uppmirksammar vi och bearbetar vi den. Denna fas kan stimuleras genom att diskussionsfragor
introduceras. P4 s3 sitt medvetandegors olika aspekter av erfarenheten.

Vi férsoker hitta begrepp som vi tycker beskriver det vi erfarit, s att vi kan koppla ihop det med tidigare gjorda erfaren-
heter och mer formellt kunnande. Vi soker mojliga férklaringssammanhang som kan sitta in den konkreta erfarenheten
vi gjort i ett mer abstrakt och generellt ssmmanhang. Vi "teoretiserar” och kopplar erfarenheten till formell kunskap och
”fakta”. Denna fas kan stimuleras genom att fakea fran skilda perspektiv gors tillginglig genom samtal, information eller
mote med expertkunnande av olika slag.

Vi testar de forklaringsalternativ som vi byggt runt den erfarenhet vi inledningsvis gjorde. Vi frigar oss om det tankenit-
verk vi byggt upp, haller i andra liknande situationer. Harmonierar de idéer och tankar vi skapat runt var erfarenhet med
den upplevelse och de kinslor vi ursprungligen fick? Har vi blivit klokare? Denna fas kan stimuleras genom att vi skapar

en modell for att askddliggdra, eller med hjilp av text och bild uttrycker, vire sitt att forstd det ursprungliga intrycket.

praktisera
gora
riskera
préva
aktivera
ta efter
tillimpa
forsoka
experimentera
hirma
prova

4

gora, tillé‘igga

inse

uppleva

aha

ta emot

kinnafor, med

ta efter

acceptera

f4 intuitiv kéinsla, upplevse
hirma

gora verkligt

kiinna, uppleva

prova
uppmirksamma
se
observera
betrakta
2 reflektera
; avvakta
smilta
fundera
lyssna
studera

se, lyssna

3.

tinka, analysera

sammanfatta
analyseraaha
tinka

virdera
prioritera

dra logiska slutsatser
teoretisera
generalisera
sammanstilla
rationalisera
utreda

(Bild av Kolbs cirkel, ur ABC-bok om

lirande av Lena Borjesson).



”Att gripa in i andras verklighet genom att starta utveck-

lingsarbete av ndgot slag innebir att férindra forutsitt-

ningarna for minniskors lirprocesser. Man griper in i
erfarenhetslirandets processer.”

' (Ur  Dialogkompetens for wutveckling i arbersliver av

Marianne D66s & Lena Wilhelmsson)

Larande i planeringsprocessen

Om vi betraktar Kolbs cirkel kan nog méinga av oss kiinna igen virt eget sitt att arbeta med ett planforslag for en viss fysisk
miljé. Som arkitekter och planerare har vi lirt oss metoder for att pd egen hand lotsa oss igenom vira arbetsuppgifter. Vi gor
det genom dokumentation, skissarbete eller kopplande till platsens historia. Dessa och andra moment fungerar som riktdlinjer
nir vi tar fram forslag pa frindringar av platsen. Slutligen gor vi ett forslag och en presentation som kan sigas motsvara steg

fyra i Kolbs cirkel. Direfter vinder vi oss till politiker och allminhet och ber dem avgdra om forslaget 4r begripligt, acceptabelt

och bra.

Om vi istillet riktar ljuset mot medborgaren och dennes roll och méjlighet till lIirande i motsvarande process, ser vi att det ofta
ar forst i Kolbs fjirde steg som medborgaren slidpps in i planeringsprocessen. Ur ett lirandeperspektiv ir detta en svar situation
for medborgaren, dirfor att steg ett, tvd och tre helt forbises. Detta kan vara en forklaring till den brist pd engagemang som
mdnga planerare upplever frin medborgares sida. Det kan ocksa vara en forklaring till att onédiga konflikter uppstar i forind-
ringsarbetet. Varje medborgare limnas att pd egen hand genomga de olika stegen i lirprocessen och utgir di frin sina egna
upplevelser av platsen. Det vill siga, den historiskt intresserade dr mest receptiv f6r erfarenheter, upplevelser och sinnesintryck
av historisk karaktir och processar sitt lirande féretridesvis med detta perspektiv. Ndgon annan uppfattar platsens snarare uti-
fran strukturer och fokuserar jimstilldhet och hierarkier medan en tredje ser dess biologiska aspekter. Om var och en av dessa
personer “processar” dessa olika infallsvinklar pa egen hand ir risken stor att det uppstar konflikter di planerarens forslag ska

ut pa remiss, stillas ut och tas till beslut.



Vardagskunskap

Ibland talar vi om skillnaden mellan “vardagskunskap” och ”expertkunskap”. Forskaren Ann Skantze beskriver hur medborg-
ares perspektiv i en dialog om fysisk milj6 ofta tar sin utgingspunkt i konkreta erfarenheter relaterad till platsen; hur platsen
anvinds som bide konkret och mental resurs i vardagslivet. Vi anvinder platsen, men vi knyter ocksa an till den pé ett mer
psykologiskt plan. Ann Skantzes forskning kan sammanfattas i foljande punkter:

*  Det platsspecifika dr pafallande markant

*  Utgangspunkten ir vardagserfarenheter och sinnesintryck

*  De existentiella frigorna ir invivda i vardagliga upplevelser

*  Tradition och historia utgér en grund f6r de uppfattningar man har

*  Handlings- och ansvarsgrinser existerar tydligt och motiveras utifrin gjorda erfarenheter.

(Ur Arena for hillbar utveckling av Eva Asplund & Tuija Hilding-Rydevik)









Att kommunicera

Kommunikation betyder "att sta i forbindelse med”. Forbindelsen kan vara av teknisk natur. Men den kan ocksd vara av
psykologisk eller intellektuell natur. Vi talar ibland om att ”personkemin” stimmer som ett uttryck for direkt och okompli-
cerad “forbindelse”. Men det ir ju inte alltid s3 enkelt. Vi ir alla olika personligheter med olika temperament. Det paverkar var
personliga samtalsstil och kommunikationsprofil. Men samtalsstil och kommunikationsprofil ir ocksd nigot vi lirt in - bade
medvetet och omedvetet - under livets ging. P4 olika sitt har vi anpassat vart sitt att vara efter de krav som stillts pd oss. Som-
liga av oss har utvecklat en stil som litt dominerar i samtal med andra. Andra har en samtalsstil som gor att vi litt bojer oss for
motstind och tvekar att ta till orda och uttrycka vér dsikt. For att du som ledare av en dialog ska bidra till gemensamt lirande
krivs aktiv reflektion kring din egen samtalsstil, men ocksa hur du ska hantera métet mellan olika samtalsstilar under till exem-

pel ett méte. Det krivs ocksd att du anvinder dig av métesmetoder som jimkar samman den dominante och den tystlatne.



Att lyssna

Lyssnandet ir en viktig del av den samtalsstil man har. Ofta virderar vi talandet hégre 4n lyssnandet. Men utan lyssnande ingen
fungerande kommunikation! Att lira sig lyssna aktivt 4r ett bra sitt att méta och backa upp personer med en samtalsstil som
undviker uppmirksamhet. Men lyssnandet dr ocksa vikeigt for att hitta den birande tanken i den ordrikes framstillning. For
att utveckla vért lyssnande maste vi med andra ord fokusera pa vir forméga till accepterande, inlevelse och forstielse for den

vi lyssnar pa.

Att bli en god lyssnare kan kriva lite trining. I sin bok Med tanke pi talet skriver Britt Backlund att den gode lyssnaren:

e Ar uppmirksam och vet att uppmirksamhet kriver stor energi

*  Fokuserar pa den birande idén snarare 4n pd enskilda fakta

*  Anvinder sin fantasi for att fylla ut det ofullstindiga eller felaktiga

*  Ger tita aterkopplingar genom att humma med, ha 6gonkontakt, kanske luta sig fram, stilla foljdfrigor, spegla den
talande och reagera

*  Ar 6ppen for andra tankar och l6sningar in de egna

*  Lyssnar bortom orden och kommer ihdg att det viktigaste innehéllet ibland finns i det som inte sigs

*  Leversigin i den andres situation. Grunden for ikra inlevelse ir att kunna se och tolka kroppssignaler och kroppssprik
(Ur Med tanke pi talet av Britt Backlund)



Att tala

Att tala kan goras pé olika site och i olika syften. Genom retoriken har vi lirt oss att forbereda vért tal noggrant s att vért bud-
skap gér fram till den malgrupp vi har framfér oss. I vissa av planerarens roller 4r detta en viktig kompetens; da vi till exempel
ska sammanfatta vad vi kommit fram till pd ett klart och tydligt sitt. Men i retoriken ligger ofta ocksd en demagogisk och

overtygande aspekt, som kanske ligger nirmre politikerns roll 4n tjinstemannens?

Dialektiken utvecklades i likhet med retoriken under antiken. Om retoriken har det 6vertalande och inspirerande talandet i
fokus, kan man siga att dialektiken har det undersékande och utvecklande samtalet i fokus. Dialektiken ir ett sitt att tillsam-
mans med nigon med en annan uppfattning komma fram till kunskaper om helheten dir delarna 4r beroende av varandra.
Att avlisa kroppssprik som signalerar “jag undrar...”, ”stimmer verkligen det...” eller "nu ir det verkligen dags for kaffe!” ir

viktigt for att uppritthélla férbindelsen mellan lyssnaren och talaren.



Liksom den som lyssnar kan den som talar utveckla et sitt att tala som gynnar dialog. Britt Backlund har kallat detta f6r en

lyssnande talare, och menar att en sidan person:

Har goda kunskaper om ickeverbal kommunikation

Hakar inte upp sig pa enskildas kritik med avsikt att vinna ver dem

Forsoker genom reflektion befria sig frin negativa erfarenheter av tidigare horare och later sig inte styras av dem
Undviker dubbla budskap, till exempel att be om frigor men med kroppen signalera ”stor ej”, "kom mig inte nira”
Undviker tankehingmattor men anvinder frigekrokar

Vill verkligen ta in kunskaper fran lyssnarna och lira sig nigot av dem; férmedlar en 6ppen och positiv attityd

Forsikrar sig ofta om att de uppfattat ett svar, en friga, eller en upplysning ritt och gor sammanfattningar innan de gar

vidare i sin presentation

(Ur Med tanke pa ralet av Britt Backlund)

Undvik tankehangmattor:
”Om jag sdger si...”
”I princip...”

”For att uttrycka mig enkelt...”

Anvand fragekrokar:
“Eller hur?”
”Ar ni med pa der?”

“Har jag uttryckt mig klare?”



"Genom att fokusera pi hur ett mote genomfdrs
fokuserar vi ocksa relationer och makt. Maktrelationer
skapas och omférhandlas i varje métessituation och
som motesledare bor vi vara uppmirksamma pa detta.
Genom att sjilva dominera, eller tillita nigon annan
att gora det, kan litt den tillit och trygghet som behovs
under ett mote forsvinna.”

(Ur Metoder for miten av Anna Ranger & Karin

Westerberg)

Las mer om kroppsspriket i boken Kroppsspriker

av Julius Fast.

Hur vi ror oss

En persons samtalsstil tar sig inte bara uttryck i sittet att tala och lyssna. Kroppen ir en minst lika viktig kommunikations-
kanal. Vart svenska ordforrad omfattar ungefir 400 000 ord. Vart kroppssprak omfattar ungefir 700 000 kroppssignaler!
Kroppsspraket paverkar oss minga ginger pd en omedveten vaglingd och kan dirfér paverka klimatet i en grupp utan att man
riktigt fir grepp om vad det dr som hinder. Det hinger ihop med vilka roller och samtalsstilar som métesdeltagarna anvinder

- och tillits anvinda.

De kroppssignaler som gynnar en positiv utveckling av samtalsklimatet tar vi tacksamt emot. Svirare ir det diremot d4 vi mirker

att ndgon deltagare sinder ut negativa budskap som vi inte riktigt kan sitta fingret pa. Kanske ligger det dé i kroppsspraket.



Medkanslans sprak

Att "spegla” dr ett sitt att bekrifta; du relaterar till din egen erfarenhet och anvinder den for att stodja den andre. Att pa ett
sadant sitt forst bekrifta den andre, kan underlitta da du ska ge kritik eller framféra motsatta asikeer. P4 sa sitt bygger du upp

forutsittningar for en 16sningsfokuserad dialog.

Forskaren Marchall B Rosenberg har kallat detta f6r medkinslans sprak — eller Giraffspriket. Giraffen ska med sin linga hals
symbolisera betydelsen av att ha lingt mellan “hjirta” och “hjirna’; att inte reagera impulsivt utan att stanna upp och reflek-
tera. Med sin langa hals behéver giraffen ocksa ha ett forhallandevis stort hjirta f6r att orka pumpa runt blodet i kroppen — ett
stort hjirta blir en symbol for stor medkinsla. Den langa halsen gor ocksi att giraffen ser lingt — bortom orden! — och har bra
overblick. Slutligen végar giraffen sticka ut hakan, det vill siga. gor sig sirbar genom att siga vad hon menar. Tanken p ett
Giraffsprik ir en stark metafor som bland annat har anvints av Ann-Christine Smith i boken Giraffipriket. Dir utvecklar hon

med hjilp av Marchall B Rosenbergs forskning en modell for 16sningsfokuserad kommunikation.



Samtal i grupp

Minniskan har formaga atc uppricthalla omkring sju relationer samtidigt i en grupp. Det innebir att om vi vill skapa en grupp
dir var och en av deltagarna verkligen ges mojlighet att vara synlig och ta del i gruppen, ska vi begrinsa gruppstorleken till sex
till 4tca deltagare.

I samtal mellan tvi personer ir turtagningsreglerna férhillandevis givna. Det 4r f6rst d& vi hamnar i ett sillskap som visentligt
bryter mot de kulturella reglerna for turtagning som vi dr vana vid som vi over huvud taget ligger mirke till att vi faktiske
anvinder sidana omedvetna regler for vems tur det ir att prata nir.

D4 vi dr flera i en grupp som samtalar tillsammans ir turtagningen mellan gruppmedlemmarna inte lika sjilvklar. Det finns
en mingd olika typer av grupper och en mingd olika typer av samtal, allt frin spontant mingel till hirt reglerade méten i till
exempel domstolar. De priglas alla av olika formella och informella regler for hur turtagningen ska fungera. Nir vi arbetar for
att underlitta turtagning i grupp kan det vara bra att stilla sig ett par centrala frigor:

*  Vem har ritt att ta till orda?

e Vem fir tala med (avbryta) vem?

e Ivilken ordning far deltagarna tala?

*  Vem fir byta samtalsimne?

*  Vad gir det an att tala om?

e Vilket sprik - verbalt och ickeverbalt - ska vara méjligt att anvinda?

*  Hur linge och hur ofta fir nigon tala?

¢ Vem ska inleda samtalet och fora det vidare; ssmmanfatta eller avsluta?



Ibland nir vi talar vill vi forsdka paverka turtagningen; kanske vill vi fA méjlighet att breda ut oss eller s& kinner vi oss osikra
och vill helst ”slippa” ordet si snart vi bara kan. I sin bok Med tanke pa talet pekar Britt Backlund ut ett par strategier som vi
mer eller mindre omedvetet anvinder oss av nir vi antingen vill behélla eller bli av med ordet. Den som vill behalla ordet:

»  Talar starkare eller visentligt svagare

*  Hojer rostliget

Avslutar frasen med utfyllnadsljud eller uttryck som "Ohh...” eller upprepningar

»  Talar snabbare eller visentligt lingsammare

*  Gor en paus mitt i en fras eller fore sista ordet i frasen

*  Markerar sin ritt genom att till exempel siga "om jag fir tala till punke...”

Den som girna vill slippa ordet och pa sa sitt kanske sticka ut mindre i gruppen:
»  Séker 6gonkontakt och nickar

*  Goren paus

*  Drar ner pi gesterna och minskar pa kroppsspinningen

»  Sinker rostliget och roststyrkan

*  Avslutar med fullstindiga satser

*  Gor stavelseforlingningar och bromsar in tempot

e Jdmnar ut satsmelodin

(Ur Med tanke pd talet av Britt Backlund)



Lat ordet vara fritt i bérjan av varje mote! Om alla syn-
punkeer och invindningar kommer upp pd bordet och
kan bearbetas tematiskt forsvinner manga oklarheter

och risken for irritationer och konflikter minskar!

Oforutsedda forindringar i planen? Se till att meddela
alla som berdrs eller som deltagit i diskussionen sa att de
inte kinner sig dsidosatta. Det ér inte konstruktivt att

vinta pa att morgontidningen férmedlar nyheten!

Att bemota en "motessabbotor”

Den métesdeltagare som har en alltfor dominerande samtalsstil och pé sd sitt ensidigt sitter sin prigel pd dialogen kan litt upp-
levas som en métessabotdr. Ett sitt det kan ta sig uttryck i 4r att personen har utvecklat en formaga att andas mitt i en mening
for ate pd s4 sitt forhindra ate sjilv bli avbruten. Hon eller han fortsitter ofta sina inlidgg och pipekanden tills han eller hon
moter en reaktion och upplever att argumenten tas pa allvar. For att beméta en person som riskerar att bli en métessabbotor
kan du som métesledare ta pé dig att ga in och forsoka sammanfatta vad han eller hon siger och be de andra i gruppen ge sina
synpunkter pd de huvudpunkter du fort fram. Hir kan du ta hjilp av hur du eller ni gemensamt har bestimt att turtagningen
ska se ut under samtalet. Undvik att genom ett provocerande bemétande ge métessabbotdren en upplevelse av att bli offentligt

avrittad. Det brukar inte hjilpa. Tvirt om; lyssna och for aktivt in papekandena i gruppen for en kollektiv reflektion.

Tink pa ate fragor kan stillas pd manga olika site: klargdrande; utvirderande, utredande, tvivlande, ifragasittande...



Effektiva gruppsamtal

Nir vi ordnar méten eller processer som syftar till dialog, ir vi inte bara ute efter det "goda” samtalet, utan ocksa det "effektiva’;
vi vill ju né fram till ndgot gemensamt! Lars Hallgren och Magnus Ljung har i sin bok Miljgkommunikation ssmmanfattat ett
par av de inslag som tillsammans skapar goda forutsittningar for ett effektivt samtal:
*  Tydliggér syfte, tid och dnskat resultat f6r samtalet — att ventilera dsikter, hitta nya infallsvinklar,
komma till beslut, eller nigot annat
*  Setill att det finns en aktiv samtalsledning och struktur for hur samtalet ska g3 till
*  Setill att bara hall iging ett samtal at gdngen, det vill siga beta av ett tema i sinder
e Setill att alla teman fir nigon form av avslut
*  Markera 6vergingen mellan olika teman
*  Skapa mojlighet for alla att lyssna, delta aktivt och bidra - anvind nya métesmetoder
och viga ge motet den struktur du tror gynnar ditt syfte bist!
*  Balansera individens behov av bekriftelse med gruppens behov av framsteg
*  Avsluta genom att lita de som vill reflektera Gver beslut, métesstrukeur och hur samtalet fungerat

(Ur Miljokommunikation av Lars Hallgren & Magnus Ljung)



Meningsskiljaktighet blir konflikt

En meningsskiljaktighet 4r inte i sig en konflikt. Konflikten uppstar forst dé vi pa ett kiinslomissigt plan upplever att tilliten
till varandra har gatt forlorad och vi inte lingre vigar tro pé att dialogprocessen ska kunna hantera véra olika stindpunkter.
I en konflikesituation ir det betydelsefullt att behilla kontakten. P4 sd vis utmanar du inte den bristande tilliten mer 4n néd-

vindigt.

En konflikt uppstar sillan plétsligt, utan brukar trappas upp under en lingre period. I boken Miljokommunikation beskriver
Lars Hallgren och Magnus Ljung hur detta kan g till med hjilp av just en konfliktcrappa. Som modellen visar leder konflike-

trappan som andra trappor bdde upp och ner:

. Kamp
Aukeroritirt ledarskap

Offentliggéranden

Profissionell samtalsledning

Forestillnngar om person
Precisera/specifikation

Generalisering av uppfattningar
Medvetandegbr och virderingar

Olika uppfattningar i sakfriga

Konflikttrappan visar hur en konflikt kan trappas upp eller ner. Ur Miljékommunikation av Lars Hallgren & Magnus Ljung.



Manniskans ofullkomlighet

Som processledare och planerare kommer vi aldrig att kunna skapa processer dir de goda argumenten ir de enda som ligger dill
grund for beslut. Det finns alltid en “minsklig dimension” som vi méste hantera. Ett tydligt exempel pa det 4r intressemotsitt-
ningar och konflikter. Vi kommer inte att kunna ”16sa” alla problem som uppstar i processen utan méste lira oss hantera dem,
dels genom att agera proaktivt men ocksa f6ljsamt och reaktivt. Genom att fokusera pa ldrandet i det vi gér kan vi uppticka
progression bade i hur gruppen arbetar och hur vi sjilva hanterar vér roll som processledare; trots att vi midnga ginger kommer
att hamna i situationer som vi nskar hade fungerat smidigare och mindre konfliktfritc. Vi méste férsoka hantera processer som
aldrig later sig helt hanteras; vi maste lita pa processen och utveckla var forméga att hantera svira, kommunikativa situationer.
Genom att lita nyfikenheten och vilja att lira vigleda arbetet skapar vi en konstruktiv drivkraft och motor for vért arbete. Det

innebir att vi méste utvirdera virt arbete inte bara i termer av arkitektur och fysisk struktur, utan ocksi i termer av dialog och

kunskapsutveckling.

Den “minskliga dimensionen” som péverkar varje dialoginriktad ambition kan beskrivas i fem punkter: Att vi dr “hardwired” betyder att:

* Vi gor felslut och skapar ssmmanhang av otillricklig information * Vi tar litt pistdenden personligt

*  Vikinner oss aldrig helt informerade *  Vivill girna ha rict

*  Viir sillan rationella eller logiska *  Vikinner ett tving att svara snabbt, likvil som att forklara oss
*  Viirinte alltid trygga i oss sjilva * Vi efterstrivar bekvimlighet och trygghet

*  Viir ofta "hardwired” e Vivill framsta i positiv dager som bra/vackra/smarta etc.

(Ur Miljgkommunikation av Lars Hallgren & Magnus Ljung)









Vi lever i ett kunskapssamhille siger vi ofta. Men kun-
skapen om hur planeringssystemet fungerar ir inte sir-
skilt utbredd! Det ir viktigt att om och om igen koppla
A tillbaka si att det pdgiende métet sitts in i den totala

beslutsprocessen man befinner sig i.

Det ir lika viktigt att beskriva varfér man valt bort vissa

forslag, som varfor man har beslutat till formén for vissa

r forslag!

Balansgang mellan dialog och beslutsfattande

Att inbjuda till dialog och lira tillsammans utan att vicka falska forhoppningar, det kan vara en svar balansging. I den represen-
tativa demokrati som vi har som konstitution ir det inte alltid ltt act hantera lirprocessorienterade medborgardialoger. Det ar
viktigt att ha klart for sig hur man i varje situation ska hantera och tydligt kunna férklara var grinsen mellan den gemensamma

dialogen och det formella, politiskt representativa beslutsfattandet gar.

Att dokumentera processen

Som arkitekter och planerare av olika slag har vi erfarenhet av att vért arbete idr en skapandeprocess som kan beskrivas med
hjilp av den lircirkel som David Kolb utvecklat och som du kan lisa mer om under rubriken Kunskap. Vi dr vana att arbeta
s for att uppnd ett resultat i planarbetet som har goda kvaliteter till exempel i forhallande till platsens forutsittningar och det
formulerade syftet for dess anvindning. I det firdiga resultatet som vi pa olika sitt delger andra ir det dock mycket sillsynt att
denna skapandeprocess beskrivs med alla dess impulser, blindskir och vindpunkter. Utifrin ett rationellt planeringsideal 4r vi
inte vana vid att en sidan beskrivning behovs.

Arbetar vi diremot med ett kommunikativt planeringsideal ir dokumentationen av den process som foregick detaljplane-
forslaget av stor vikt. Det 4r i den berittelsen vi frstir hur den gemensamma lirprocessen har forindrat de stindpunkter och
aspekter som beskrevs av de deltagande i borjan av processen. Det idr ocksé genom dokumentationen som vi kan se om det
vi ldrt under processen p ett tillrickligt bra sitt smilter samman i det slutliga forslaget. Denna dokumentation har betydelse
ur en demokratisk synvinkel; var och en ska kunna f6lja hur processen gitt framdt. Men dokumentationen har betydelse pd
flera sitt. Den underldttar for sivil kommunala politiker som f6r hégre instanser nir de ska bedoma planen. En plan som i

forstone kan se mindre bra ut kan komma i ett annat ljus om politiker och bedémande tjinstemin férstar de premisser som



ratt i processen och ser att planen kanske har betydande virden som inte genast dr uppenbara i slutpresentationen. Slutligen ar

dokumentationen av stor betydelse for den planerande tjinstemannens egen forstdelse f6r varfor planen blev som den blev; att

skriva en kort beskrivning av hur planen processats fram i dialog ger tid fér reflektion 6ver vad som skett och varfér.

Fokus pa hur vi jobbar

Fragor att stilla sig vid dokumentation av en dialogbaserad detaljplaneprocess kan vara:

Vilka forvintningar och mal hade de som kom till métet/métena? Klargjordes detta tidigt i métet/under processen?
Ar det ndgon akedr som haft storre betydelse dn vriga for hur processen utvecklats? Vem? Varfor?

Hur var métet/processen planerad? Varfor?

Hur foll métet/processen ut? Varfor blev det sa?

Har det varit skillnad i arbetssitt mellan olika aktorer? Har eventuella skillnader kunnat éverbryggas? Hur?
Har det skapats allianser under métets/processens ging? Hur? Varfor? Vilka konsekvenser har detta haft?
Har alla deltagande i métet/processen lyssnat pé varandra?

Har alla kommit till tals? Vilka har kommit ¢ill tals?

Hur har nya idéer som kommit upp mottagits under métets/processens ging?

Vilka beslut har tagits under métets/processens gang? Vilket beslutsunderlag anvindes?

Har det funnits hinder for dialog och samverkan? Har de varit mojliga att undanréja?

Hur har sammansittningen av personligheter fungerat under métet/processen?

Vi skriver ofta planférslag pa ett byrakratsprak som kan
vara svart att forstd (ocksd for manga av oss som pro-
fessionellt jobbar med planering!). Minga missférstind
kan undanréjas om vi anstringer oss att tala och skriva

utan jargong!

Lis mer om hur du kan uppritta en kommunikations-
plan for ett dialoginriktat planeringsprojekt under

rubriken Metoder!










"Processledning — att skapa férutsittningar for hand-
lingskraft i situationer som kinnetecknas av stor osiker-
het” (Ur Miljokommunikation av Lars Hallgren &

Magnus Ljung)
| -

Det finns inget si vilplanerat som en “8ppen och

kreativ” process!

Metoder i planeringsprocessen

Detaljplaneprocessen kan beskrivas som en linjir aktivitet dir skede f6ljer pa skede; idéfas, programarbete, planarbete, samrad,
utstillning, antagande och genomférande.

Men detaljplaneprocessen kan ocksd forstds som ett cyklist arbete dir de olika formella och informella skedena inte foljer linjirt
pa varandra utan 6verlappar varandra. Ténker vi oss planeringsprocessen pa ett sddant sitt kan vi ockséd vara mer helhetsorien-
terade i vért val av metoder. P4 sa vis kan vi jobba med probleminventering, losningsalternativ och fragor om engagemang och

representativitet samtidigt.

Vill vi planera med en kommunikativ virdegrund vill vi gynna ldrande och skapa bra situationer fér dialog — bade for oss sjilva
och fér medborgarna. For att lira tillsammans krivs strukeur och tillit, det vill siga en upplevelse av att ens perspektiv blir lyss-

nade pa i dialogen. For att ge motet en strukeur som gynnar en tillitsfull dialog kan vi anvinda oss av olika metoder.

Genom vért val av metoder for dialog i méten och processer sitts ramarna for oss sjilva och for dvriga deltagare — oavsett om
dessa deltar som experter utifran sitt professionella perspektiv eller som medborgare utifran ett vardagsnira perspektiv. Det ar
dirfor oerhore viktigt att ligga ner tid och tanke pa valet, och noga virdera méjligheterna att lyckas. Nir du viljer metod ska
du ha helt klart for dig vad det dr du vill 4stadkomma i gruppen och med samtalet. Varje metod har sina fortjinster och det ir

viktigt att forst fundera igenom vilka férutsittningar man har att hantera, innan man viljer metod.



Forberedelser

Innan du viljer uppligg av din planprocess eller motet du ska arrangera, ar det viktigt att fundera igenom forutsittningar och

uppdrag:

*  Hur beskriver jag historik, initiativ och motiv?

*  Kan jag identifiera nigra outtalade motiv och dolda agendor?

*  Hur ser karaktiren av komplexiteten ut? Finns det samverkanspotential?

e  Finns det kinda konflikter?

e Vilka aktorer bér involveras?

*  Finns det stéd frin ledningens och makthavares sida?

*  Hur ser beslutsmakten och handlingsutrymmet ut?

*  Vilka resurser for genomforande kan jag identifiera?

*  Hur ser jag pd min egen roll i processen? Vilka motiv har jag f6r mitt engagemang?
*  Finns det andra processer; ir det aktuellt med infasning, “by pass” eller helt nya initiativ?
¢ Med- och motkrafter — hur ska de hanteras?

*  Vad har jag f6r kunskap om deltagande aktdrer?

*  Hur ska resultatet fingas upp och av vem?

*  Vad har jag for tidsplan?

i Lita pd processen och utveckla en formdga att hantera

Fokusera pa larandet!

Acceptera att vi méste forsdka hantera processer som
aldrig later sig hanteras!

Lat nyfikenheten och viljan att lira vigleda arbetet!

svara, kommunikativa situationer!

(Ur Miljgkommunikation av Lars Hallgren & Magnus

LLjung) 7 -




Trestegsraket

Varje mote eller samverkansprocess kan i grunden ses som en trestegsraket; nuligesbeskrivning, visionsarbete och handlingsfor-
mulering. Den strukturen bygger pd vira forestillningar om vad som ir ett logiskt uppligg och en rationell beslutsprocess.
De tre stegen, som du kan urskilja i varje vil fungerande dialogméte eller samverkansprocess, kan mer utvecklat beskrivas
s4 hir:

*  Nulégesbeskrivning av problemsituationen - sa brett och djupt som 4r 6nskvirt. Hur ser nuvarande strukturer ut och vilka
hindelseforlopp sker inom detta system? Hur forstir och upplever olika minniskor dessa strukturer och system? Vem har
tolkningsforetride och make i systemet och hur tar sig det uttryck?

e Framtidsbilder eller visioner om en ideal situation. Hur skulle en ideal situation se ut? Hur skulle underliggande system
for den ideala situationen se ut och hur skulle hiindelseférloppen kunna beskrivas?

*  Handlingsalternativ och handlingsplaner. Hur kan vi koppla ihop nulige med vision s att vi kan gora en tydlig beskriv-

ning av hur vi kan ta oss frin nulige till en framtida situation som bittre motsvarar vira visioner?



D3 du har skapat dig en god forstdelse f6r de frutsittningar du har att arbeta med bérjar du skissa pé en design av processen
eller métet. D3 du gor din processdesign dr det bra att ha “trestegsraketen” i bakhuvudet och sedan forséka konkretisera den

med hjilp av foljande frigor:

*  Vad ska gruppen ha astadkommit d& vi limnar métet/processen?

*  Vilka moment bér ingd i uppligget?

*  Hur fir jag innehall och form att samspela?

*  Vilka aktiviteter kan behovas for att skapa forutsiteningar for lirande och delaktighet?

*  Var ska aktiviteterna dga rum; vilka krav maste stillas pa lokaler och andra fysiska/tekniska resurser?
*  Vilken tid har jag till forfogande?

*  Vilka metoder och pedagogiska knep kan jag anvinda mig av?

*  Hour ska resultatet fingas upp och av vem?

*  Vilket blir nista och nist-nista steg? Hur kan jag skapa kontinuitet i processen eller under métet?

Forvintningar hos de kommande deltagarna borjar byg-
gas upp redan vid den allra forsta kontakten - anvind

situationen vil!




— =
”Att kommunicera ir (---) alltid ndgot som sker i utbyte

mellan minniskor, inte nigot som en minniska gor med
ndgon annan, till exempel 6vertyga, informera, forklara,
beritta, undervisa. Dessa ord har sin motsvarighet i
verb som beskriver aktiviteten hos den som paverkas:
overtygas, informeras, forstd, lyssna, lira. Att kommu-
nicera har ingen sddan motsvarighet, dirfor ate det inte
betecknar ena sidan av ett vixelspel utan vixelspelet som
sddant: Vi och vara kunder kommunicerar om miljé och

hallbarhet.” Kommunikation bygger pa émsesidighet.

(Ur Miljgkommunikation av Lars Hallgren & Magnus

Ljung)

Kommunikationsplan

Utéver de kommunikativa metoder som ir i fokus i den hir handboken, kan naturligtvis informationsinsatser av olika slag
anvindas som delar i en kommunikativ process. Om man gor det 4r det dock viktigt att dven mottagaren uppfattar och forstar
att informationen ska ses i ett kommunikativt perspektiv; du som avsindaren méste signalera att du i nista steg vill lyssna pd
mottagarens reaktioner pd informationen. Detta ir inte alltid helt litt att dstadkomma. Tvdrtom dr medborgares upplevelser
mdnga ginger att informationsinsatser ir uttryck for att det 4r saker och ting pa ging ”ovanfor mitt huvud”. Det skapar litt
en olustkinsla grundad i ridsla och upplevelse av hot. Det i sin tur kan ldte sitta igdng reaktioner och aktiviteter av "motkraft-

karakeir”.

Ett bra sitt att motverka att hamna i en sidan situation ir att pa férhand géra en kommunikationsplan. I kommunikations-
planen planerar du vilka olika delmoment av kommunikativ karaktir du ska gora i samband med ditt méte/din process. Du
beskriver hur dessa olika aktiviteter relaterar till varandra for att uppna dialog.

En genomarbetad kommunikationsplan ir av stor betydelse for att pé ett bra sitt hamna ritt och skapa den positiva dialog
och samverkan man har férhoppningar om. Den spelar ocksa en stor roll dd det kommunikativa processarbetet i efterhand
ska utvirderas. Utvirderingen ir viktig for att ge en tydlig och forklarande beskrivning av varfér den dialoginriktade processen

hamnade dir den hamnade i forhallande till de mal som du inledningsvis satte upp.

Viktiga hillpunkter i en kommunikationsplan ir:
*  Amnet for den kommunikativa processen. Vad ir det som kommunikationen ska handla om?

e Syftet f6r den kommunikativa processen. Varfér “tror vi p&” att arbeta kommunikativt i det hir fallet?



*  Malet f6r den kommunikativa processen. Vad ir det som ska bli resultatet av den kommunikativa processen?

*  Valav delmetoder. Vilka metoder ska anvindas; nir, hur och varfor? Den hir punkten innefattar att sitta olika delmetoder
i forhallande till varandra i en 6vergripande handlingsplan, men ocksa att i grova drag formulera hur varje delmetod ska
utformas och varfér den bér anvindas just si.

* Tidplan for den kommunikativa processen. Loper delmetoder parallellt eller sker allt i ett linjirt flode?

*  Kostnadsberikning.

*  Inventering av resurser; vilken tillgang till kunskap, erfarenhet, tid och ekonomiska resurser har vi? Vad behover komplet-
teras? Hur kan det kompletteras?

*  Kritiska framgingsfaktorer. Vad krivs av oss for att lyckas i den kommunikativa processen?

*  Kontinuiteten i processen. Hur forsikrar vi oss om att bide interna och externa medaktérer upplever en kontinuitet i
arbetet?

*  DPlanering av dokumentation.

Du kan lidsa mer om att arbeta med en kommunikationsplan i Vigverkets skrift Samrid och dialog!

Media ir en viktig del av allt kommunalt och offentligt arbete - vare sig vi vill det eller inte. At lira sig mer om hur media och
journalister bedriver sitt arbete r dérfor vil anvind tid. Pa sd vis skaffar du dig redskapen som hjilper dig att fi med dven media
pa ett konstruktivt sitt nir du driver samverkansprocesser. Att skapa en relation med media som ger medkraft-effekt” och inte

“motkraft-effekt” kan ge processen mycket positiv energi.

o7

Kommunikativ kompetens

Anpassningsformaga — inkinnande, foljsamhet och
forstaelse for situationen.

Respekt — handla pa ett sitt som limpar sig i situation-
en och inte sdrar/hotar andra.

Effektivitet — att nd de mél du/gruppen satt upp for den

kommunikativa situationen.

(Ur Miljgkommunikation av Lars Hallgren & Magnus

Ljung)

En skansk kommun har gjort den tydliga erfarenheten att om
minniskor forst fir hora om férindringar som ska komma i
media, skapar man en onédig polarisering dir minniskor pd
vaga grunder bildar sig uppfattningar och asikter som sedan kan
vara svara att hantera; man har skapat sig motkrafter istillet

for medkrafter.




Skapa erfarenhetsbank och dokumentera planprocessen

Vare sig du just genomfdrt ett dialogméte eller knutit ihop och avslutat en dialogprocess som pigétt en lingre tid, har du stor
nytta av att reflektera 6ver hur arbetet fallit ut och forsoka sitta ord pé varfor det blev som det blev. Det ger dig en konkret
mojlighet att reflektera 6ver dina gjorda erfarenheter och fordjupa din kunskap infér nista ging du har ett liknande uppdrag.
Att gora en enkel dokumentation kring hur métet/processen f6ll ut i forhdllande till hur det var planerat - och fundera over
varfor det blev sd - ger dig en bra erfarenhetsbank att griva i nista ging. Anvind de frigor du anvinde dig av d4 du planerade

processen (se foregdende sida), for att ocksd dokumentera processens utveckling och slutligen utvirdera den.



For din egen kunskapsutveckling som processledare kan du reflektera 6ver:

Hur arbetade gruppen som arbetslag?

Hur fattades besluten i gruppen?

Hur fungerade jag sjilv i samspelet?

Forstar vi vilka vi dr och vad vi representerar?

Hur fungerade ledarskapet - bade formellt och informelle?

Hur hanterades konflikter?

Uppnéiddes samsyn? Hur?

Lirde du dig ndgot nytt om hur man med olika metoder och strategiuppligg kan gynna en god dialog som leder mot de

uppsatta mélen?

Ocksa ur ett planeringsperspektiv dr detta arbete mycket virdefullt. Med en tydlig beskrivning av den dialogprocess som lett

fram till planforslaget har utomstdende mycket ittare att forsta och ta till sig utfallet av planférslaget. Det underldttar informa-

tiva sdvil som juridiska aspekter av genomférandet av planen. I din beskrivning av processens utfall kan du utgd frin samma

fragor som du anvinder d4 du inledningsvis planerar och gor upp designen for processen (se foregdende sidor).









Pedagogiska knep — minimetoder for att gynna dialog i grupp

Alla vill gora sitc bista bara man begriper Pedagogiska knep ir sma enkla metoder som kan anvindas for att underlitta att fortroendefull och kreativ dialog utvecklas i en

pa vilket vis man kan bidra.” grupp. Utgéngspunkten di du anvinder pedagogiska knep ir att alla som deltar ska kinna sig delaktiga. Det innebir:
*  Attalla fir komma till tals.

De pedagogiska knepen syftar till att ge *  Atcalla bli respekterade.

e Artalla ges mojlighet till reellt inflytande 6ver hur dialogen fors och fungerar.

métesdeltagarna . ] ) o
e Artalla ges mojlighe till reellt inflytande ver vad som ir relevant att samtala kring i férhillande

* Uuymme ate tinka sjilv till det mél som 4r uppsatt fér samtalet.

e Utrymme att uttrycka sig

« Utrymme at lyssna Som du kommer att se dr nigra av de pedagogiska knep som presenteras hir ganska enkla till sin idé och strukeur. Pedagogiska

knep 4r alltsd inga komplicerade metoder. Det som kan kriva trining ir istillet att utveckla en bra forstielse for vilket “knep”
e Hjilp att sortera
som ir fordelaktig att anvindas i vilken situation. Det kriver trining och reflektion. Milet for dig som métesledare 4r att ut-

*  Skapa eu fristiende resultat veckla ett smidigt och f6ljsamt sitt att anvinda de pedagogiska knepen si att du pa ett flexibelt sitt kan improvisera i en given

*  Visualisera och gestalta situation. Syftet 4r att pd bésta sitt se till att samtalet behaller energi och mélinriktning. Att efter eget sinne, och situationens

« At gora individuella idéer till allmant gods forutsittningar, modifiera minimetoderna - 4ndra, ligga till, dra ifrin och kombinera - blir di en spinnande del av arbetet som

métesledare! Lycka till!
e Att komma till beslut



De pedagogiska knepen som beskrivs i det har avsnittet presenteras i foljande ordning:

1. Knep f6r att signalera att intentionen dr kommunikation 4. Knep f6r att analysera stindpunkter
och inte information: *  Slutsatsstegen
*  Utforma inbjudan *  Vinsterspalten
e Vilj lokal *  Den avsldjade snabbldsningen
*  Ta kommandot éver mobleringen *  Kraftfiltsanalys
*  Gemensamt avstamp *  SWOT-analys
*  Presentationsrunda 5. Knep for att inventera stindpunkter och virderingar
*  Pauser, mingel och fika *  Virderingsrosen
*  Avsluta sé att ni vill ses igen *  Duttmetoden
s Aterkoppla ¢ Post-it-metoder
2. Knep for att skapa deltagande, kreativitet och energi 6. Knep for att uppritthalla strukeur och behélla mélet i fokus
* Runda *  Parkeringsplatsen
*  Helgrupp och delgrupp *  Nir meningsskiljaktighet blir konflikt
e Tvirgrupp 7. Knep for att ta temperaturen och utvirdera
*  Fiske *  Minutfrigan
3. Knep for att generera idéer ¢ Overst bland mina tankar

*  Brainstorm

*  Bikupa



”Nir man planerar en fest dr det roligt att lata fes-
tens tema aterspeglas dven i inbjudningskorten. Det
vicker forvintningar hos gisterna men visar ocksd
hur virdfolket faktiskt tinkt sig att festen ska ga till.
Genom ett sidant agerande har man som vird re-
dan p4 forhand underliteat for gisterna att fungera
som grupp under festen - alla har pa forhand fact
insike i de sociala spelregler som giller.”

(Ut Metoder for méten av Anna Ranger och Karin

Westerberg.)

Signalera kommunikation snarare an information

Nir vi arbetar med att skapa méten och processer som syftar till dialog ir det viktigt att signalera att det ar just dialog vi efter-

strdvar. I det hir avsnittet beskrivs de moment och pedagogiska knep som kan hjilpa dig att skicka ritt signaler.

Utforma inbjudan

Det forsta intrycket ir viktigt dd vi kommunicerar; man fir aldrig en andra chans att gora ett forst intryck, brukar det heta!
Intrycket handlar bland annat om hur 6ppen och intresserad vederbdrande ar av att faktiske skapa en relation och inleda kom-
munikation. For att detta ska fungera krivs att inbjudan sinds p3 ritt viglingd till mottagaren; en vaglingd som berdér mot-
tagaren och vicker vilja till engagemang. I planeringsprocessen har vi ofta “allminheten” som mottagare. Allminheten i det hir
sammanhanget kan vara savil alla som ingen (!) eftersom det 4r en oméjlighet att formulera ett intressevickande budskap till
en sa brett definierad mottagare/malgrupp. Ar var ambition att skapa dialog och inleda en kommunicerande relation, maste
inbjudan géras mer riktad till olika grupper av mottagare. For att fa allminhetens fortroende och vicka dess engagemang ir de
allra forsta, inledande signalerna om att “négot ir pé gang” av allra storsta betydelse. Nir vi funderar pé hur vi ska formulera
inbjudan och vem vi ska sinda den till 4r det viktigt att fundera igenom vad ir det som gor att det hir planeringsprojektet beror
just den hir mélgruppen!

Det ir ocksé viktigt att inte enbart tinka i konventionella malgrupper baserade p statistiska uppgifter. Vi vet ju alla att det pa
en fest ir roligare att bli tillfrigad om egna intressen och fritidssysselsittningar, 4n att bara referera till sig sjilv i mer allminna
ordalag; att uppfattas som en “kategori” - ”jaha, hon dr smabarnsférilder...”

I inbjudan har du signalerat vad som kan f6rvintas av det mote du ska leda. Uttryck maélet f6r métet och hur det kommer att
vara upplagt. Uttryck tydligt pa vilket sitt den som bjuds in kommer att kunna delta med sin kunskap och sina erfarenheter.

Och var grinserna for deltagande och inflytande gar!



Vilj lokal

Lokalen paverkar méjligheterna att genomféra det méte du tinke dig. Vilj dirfor lokal med omsorg. Det ska vara en lokal som
ger dig de rumsliga méjligheter du behéver for att genomfora det arbete du har tinke dig, oavsett om detta ska ske i till exempel
helgrupp eller smigrupper. En foajé att mingla i kan ocksa vara en fordel for act f2 deltagarna att hilsa pd varandra och komma
i samsprik.

En annan viktig aspekt av valet av lokal ir vilka signaler en viss lokal sinder ut. Vi vet ju alla hur en arkitektoniskt trevlig lokal
kan fylla oss med tilltro och energi, medan en annan kanske ger signaler om makestrukeurer som kiinns krinkande och himmar
kreativiteten. Att spela pd “bortaplan” dr ocksé svérare dn att spela pA "hemmaplan”. Fundera pa vilka av deltagarna i métet som
kan behova styrkan av att fa vara pd hemmaplan” - i sitt eget omréde eller i en lokal de 4r vana vid. I vissa situationer ir det
4 andra sidan en nddvindighet att métet hills pa en for motesdeltagarna neutral plats for att en bra balans ska uppnas mellan

deltagarna.

Ta kommandot 6ver mobleringen

Manga lokaler som ir tinkta for méten har en firdig moblering. Var observant pé detta sd att den lokal du bokar har en méobler-
ing som gynnar den process du vill skapa under ditt méte. Dra dig inte heller for att moblera om i rummet. Hur rummet ér
moblerat ger motesdeltagarna omedelbara signaler om vad som forviintas av dem; om du vill att de ska vara aktiva eller passiva.

Kanske 4r det ocksa viktigt for dig att kunna dndra méblering under workshopens gang!?

Lis mer om inbjudan, lokalval och méblering
i Metoder for méoten av Anna Ranger och Karin

Westerberg!



Gemensamt avstamp

For att skapa ett bra avstamp i inledningen av ett mote dr det viktigt att aterkoppla till férra gingen man sigs. Det kan goras
till exempel genom en “bikupa’ (se sidan 76). Aterkoppla till vad ni hade framfor er di ni skildes 4t forra gingen och vad som
har hint sedan dess. Det blir ett bra sitt att konkretisera uppgifterna for nuvarande méote.

Om det ir forsta gingen ni ses dr det bra att efter en presentation av nagot slag (se forslag nedan) ha en gemensam aktivitet som
skapar en referensram for gruppens kommande samtal. Det kan vara en intressant, inspirerande och energi-givande forelisning,
ett studiebesdk eller att i all enkelhet titta pé bilder tillsammans; bilder som vicker kinslor och associationer kring den plats ni
ska samtala om. Visa varje bild under nigra minuter och be var och en skriva ner personliga tankar och reflektioner. De kan i

ett senare skede av motet anvindas som underlag for en diskussion.

Presentationsrundan

Tillit bygger pd en upplevelse av att bli sedd och respekterad. Dirfér dr det viktigt med en tydlig presentation av var och en
infor det fortsatta gemensamma arbetet. Samtidigt dr den inledande presentationsrundan lite av en blockering for manga; man
dr mer sysselsatt av att fundera ut vad man sjilv ska siga, 4n att lyssna pa det som andra siger. Det kan dirfor vara en god
idé att redan vid presentationsrundan i métets borjan anvinda sig av nigon minimetod for att sitta igng kreativiteten och
engagemanget.

Ett sitt dr att i bikupans form (se sidan 76) intervjua varandra och direfter presentera varandra i helgrupp.

Ett annat sitt dr att var och en fir tinka till ndgon minut pa egen hand for att formulera nagra passande egenskaper som alla

bérjar pa de tre forsta bokstdverna i ens eget namn.



Ett tredje sitt ir att var och en kort och gott siger sitt namn och med en mening talar om varfér han eller hon deltar i métet.
Det ir ett bra sitt for alla att fa en forsta forstdelse for vilka forutsittningar som finns fér samralet och vilka perspektiv som
finns representerade i gruppen.

Annu ett annat sitt ir att ta ett snérnystan till hjilp: Std i ring. Nagon far borja och kastar nystanet till nigon som han eller hon
kidnner sedan tidigare. Samtidigt haller personen som kastar kvar en del av trdden och ger en kort presentation av den som han
eller hon kastar till. Efterhand vivs ett allt mer finmaskigt ”spindelndt” mellan deltagarna. Denna metod bygger forstas pa att

motesdeltagarna redan kinner till varandra lite grand i olika nitverk.

Pauser, mingel och fika

Hur pauser, mingel och fika ir arrangerade ger precis som inbjudan, lokalval och méblering signaler om ambitionerna for
motet. Det behéver inte innebira att pakostade arrangemang ir bittre 4n ligbudget. Skillnaden ligger i omsorgen och indi-
vidualiteten i arrangemanget. Kanske kan man bjuda pd nigon lokal specialitet som knyter an till det motet handlar om. Det
kan ge motesdeltagarna en konkret, gemensam upplevelse som bidrar till att forstirka inlevelsen och engagemanget i det som
motet handlar om.

Pauser, mingel och fika bor ocksd uppmirksammas ur det perspektiv att minniskan oftast bara kan hilla sig koncentrerade i
ungefir sju minuter nir ndgon foreldser f6r dem. Det ir darfor vikeige att lita pedagogiska knep bli en hjilp att variera métet.
I den variationen kan 4ven vilplanerade pauser, mingel och fika ingé som viktiga delar. Anvind dem som medvetna pusselbitar

i din komposition av hur motet ska gi till!



Metakommunicera :

Kommunicera om kommunikationen

Avsluta sa ni vill ses igen
Avsluta med att kommentera hur dialogen, kommunikationen och samarbetet har fungerat — metakommunicera! P4 si sitt
skapas medvetenhet om hur alla i gruppen tillsammans skapar forutsittningar for en bra dialog och ocksd hur alla som individer

ar hinvisade till det métesklimat som ni gemensamt skapar.

Avsluta ocksd genom att knyta tillbaka till det som var satt som mél for métet. Hur har det uppndtes? Ta ett kraftfullt avstamp

framét genom att lyfta fram hur langt ni nu har kommit och vad som aterstar. Nir och av vem ska det dterstiende bli gjort?

0
Aterkoppla!

Formaliteterna i planeringsprocesser som berdr den fysiska miljon gor ofta att processerna drar ut pé tiden pa ett sitt som vida
overskrider den vardagliga horisonten f6r flertalet ménniskor. D4 du jobbar dialoginriktat med en planeringsprocess ar det
dirfor vikrigt att kontinuerligt aterkoppla till dem som deltagit i tidigare skeden av processen. Beskriv hur det som dessa min-
niskor bidragit med i diskussionen har bemétts under processens ging och vad som dterstir av processen innan nagot kommer
att hinda p3 ett konkret plan. Detta kan géras pd ett mer traditionellt informerande sitt genom till exempel anslag pa stillen

dir de berdrda minniskorna ror sig. Hir kan du ta hjilp av en kommunikationsplan, nigot som du kan lisa mer om under
rubriken Metoder.



Skapa deltagande, kreativitet och energi

Alla méten och alla processer har skeden med olika tempo. Ibland kan energin, kreativiteten och kinslan av samhérighet och
deltagande sjunka s mycket att métet eller processen avstannar. D3 ar det viktigt att "mota Olle i grind” och i det hir avsnittet

presenteras ndgra pedagogiska knep som kan hjilpa dig med detta.

Runda

"Runda” ir ett mycket enkelt och verkningsfullt knep for att se till ate alla kommer till tals. Du kan anvinda det alldeles i bérjan
av motet dd de mindre talfora kanske dnnu inte blivit riktigt varma i kliderna. Men metoden kan ocksé anvindas nir som helst
under motet, nir ni tappar styrfarten eller dd nigra personer tenderar att ta dver samtalet.

Metoden fungerar helt enkelt s att alla i tur och ordning siger sin mening i en viss friga eller beskriver sin upplevelse av en
viss situation. Det kan 8ppna upp dialogen och uppmirksamma de talféra om mangfalden av asikter som finns representerade

i gruppen. Det hjilper 4 andra sidan de tystlatna att fakeiske ta sitt ansvar och bidra till samtalet.

Helgrupp och delgrupp

Att arbeta i helgrupp kinns alltid stort i bérjan eftersom alla di ar frimmande for varandra. Lit dirfor girna den inledande
presentationen ske i mindre grupper; ge deltagarna en majlighet att successivt 6ka storleken pa gruppen de samspelar med. D
du planerar strukturen for dict méte kan du ocksd ha i dtanke att en forutsitening for ate dmsesidiga samtal ska uppsta 4r att
gruppen inte ir stdrre 4n 6-8 personer. Vira sitt att samspela i grupp och samtala p har ocksa stor betydelse for dialogen i grup-

pen, se mer om detta under rubriken Samtalsstilar samt i boken Metoder for miten av Anna Ranger och Karin Westerberg.



Tvargrupp

Tvirgrupp ir ett ord for att beskriva hur vixlingar mellan olika gruppsammansittningar kan goras. Grupp A, B och C arbetar
forst var och en for sig med tre deltagare i varje, A1, A2, A3; B1, B2, B3; C1, C2, C3. Direfter ska det ske ett utbyte av erfaren-
heter mellan de tre olika gruppdiskussionerna. D4 kan var och en av deltagarna ges i uppgift att redogéra for den diskussion
de just avslutat i sin A-, B- eller C-grupp i en ny grupp. Den nya gruppsammansittningen blir d4 att A1, BI och C1 bildar en
ny grupp osv.

Detta 4r en bra metod f6r att sprida resultaten av diskussioner som skett i mindre grupper utan att tvingas ta till en mer formell

redovisning infor helgrupp.

Fiske

Metoden “fiske” gir ut pa att himta exempel, forslag eller reflektioner frin en stérre grupp dir man inte vill ligga tid pé en
“runda” (se féregiende sida). Metoden fungera i sin enkelhet sd att métesledaren ber gruppen komma med exempel, forslag
eller liknande pa det som diskuteras - eller kanske just har diskuterats i grupper eller bikupor. Ur en sidan uppmaning brukar
det komma spridda svar som kan fungera som inkorsport till en fordjupad diskussion. Ett bra site dr att samla upp svaren i

punktform pa ett blidderblock. P4 s3 sitt fir alla en bild dver bredden av tankar och erfarenheter som finns representerade i

gruppen.



Lite nya idéer tack!

Bide i borjan av ett méte eller en process, och da och di under arbetets ging kan det vara viktigt att utmana de tankar som
redan finns genom att féra upp nya idéer pé agendan. Ibland kanske det ocksa kinns som om det inte finns en enda bra l6sning
pa ett problem eller idé till utformning. D4 kan det vara viktigt att som métesledare ingjuta ny energi och nytt mot i proces-
sen. I detta avsnitt presenteras dirfor ndgra pedagogiska knep som lockar fram nya férslag och idéer. Du hittar 4n fler sdidana

metoder under avsnittet Azt samtala kring virderingar (se sidan 81) samt under rubriken Moresmeroder.

Brainstorm

”Brainstormat” har vi nog alla gjort ndgon ging. Brainstorm kan anvindas for att tillsammans med andra klicka s& manga nya
idéer som mdjligt pa ett visst tema, eller for att ldsa ett problem. Brainstorm ir en okomplicerad metod att virma upp hjirnan
med och snabbt inventera vilka idéer som finns i gruppen. Brainstorm ir okomplicerat - men for att fungera riktigt bra ir det

viktigt att alla respekterar de grundliggande regler som giller:

*  S4 manga idéer som moijligt!

*  Alla idéer ir bra; inga invindningar, inga nej!

*  Bygg pa varandras idéer!

*  Idéerna fir girna vara “tokiga”, "knippa” och till synes orealistiska!

*  Hall tempo!



Bikupa

Ordet ”bikupa” syftar pa det surrande som uppstir i ett rum di métesdeltagarna utbyter tankar sinsemellan tvé och tva. Bikupa
som metod har som syfte att pd ett enkelt sitt géra motesdeltagarna aktiva och “aktivera” tankeverksamheten. Grundstrukturen
ar den att gruppdeltagarna vinder sig mot biankgrannen och tvi och tv4 under tv4 till fem minuter utbyter tankar och erfaren-
heter pa ett visst tema. Metoden kan med f6rdel avslutas med metoden "fiske” (se foregiende sida), eller “runda” (se foregaende
sida) for att lata alla ta del av vad bikuporna “surrat” om.

Fler tips for att inventera perspektiv och idéer hittar du under rubriken Matesmetoder.



Var star vi nagonstans!?

Nir aktorer med skilda erfarenheter och kunskaper méots, méts ocksé olika stindpunkter och stillningstaganden. Dessa utgor
en viktig resurs i dialogen eftersom de breddar méjligheterna att se helheter och losa problem. Men olika staindpunkter kan

ocksd — om de limnas obearbetade — leda till missforstind eller hindra dialogens utveckling. I detta avsnitt hittar du dirfor

pedagogiska knep som bade synliggdr och hjilper till att bearbeta sidana skilda utgdngspunkeer. Atga:ic:er
Jag vidtar
Slutsatser
Slutsatsstegen )
jag drar
Ibland 4r det svért att redogéra varfor man tycker en viss sak eller varfor man hivdar en viss dtgard. D4 kan det vara bra att sk
sikter
anvinda sig av Slutsatsstegen for att for sig sjilv och andra fértydliga hur slutsatsen har dragits. Det handlar om att systematiskt jag; har
jobba sig igenom “stegen” och formulera en eller ett par meningar for varje steg. Detta kan vara en metod som hjilper aktdrer Antaganden
~
med olika bakgrund och perspektiv att tydliggdra for varandra vilka utgdngspunkter man anvinder som grund for sitt resone- g jag gor é
mang och varfér man foreslar en viss losning. §_ \neborder §_
Gruppen Interact har i sin bok Handbok. Styrelseformer for storstéiider i praktiken utvecklat foljande modell for Slutsatsstegen. s jag ligger dll >
g g
5 Data °
o jag viljer ©
£ &
=% D &
8 ata «
ju P Q
:0 jag iakttar och efar &
i O

(Slutsatsstegen, ur Handbok. Styrelseformer for storstider i praktiken av Interact)



Vansterspalten:
Vad fick inte sdgas

Hogerspalten:
Vad sades

Vansterspalten

I samverkansprocesser och méten med manga olika perspektiv och aktorer nirvarande, 4r det inte ovanligt att intressekonflikter
uppstdr. Ibland upplever man situationer av ”dubbla budskap” och det kan vara svirt att fi gruppmedlemmarna att hitta en
konstruktiv dialog; att inte tala forbi varandra pd grund av dolda agendor eller egenintresse. ”Vinsterspalten” dr en metod for
att hantera kinslor d& motstridiga intressen riskerar att utvecklas till konflike och att (dter)skapa fortroende och uppriktighet.
Missférstand och motstridiga intressen kan ocksd bero pé hur vi talar och interagerar och du kan ldsa mer om hur ni kan han-

tera detta under rubriken Samtalsstilar.

Metoden “vinsterspalten” finns beskriven i boken Handbok. Styrelseformer for storstider i praktiken av Interact. D4 du anvinder
metoden inleder du med att be deltagarna tinka pa ett svirt samtal som gjort dem frustrerade. Du ber dem rita en tabell med
tva spalter. I hogerspalten ber du dem aterge vad som sades under det frustrerande samtalet. I vinsterspalten ber du dem gora
parallella noteringar om vad som inte kunde/fick sigas under samtalet. Avrunda med en diskussion om den relation mellan
vinster respektive hogerspalt som framtrider. Ta girna hjilp av minimetoden ”Slutsatsstegen” for att gemensamt fi en klar bild

over varfor samtalssituationen blivit infekterad.

Den avslojade snabblosningen
Drar snabba slutsatser, det gor vi alla! (Lis mer om "minniskans ofullkomlighet” under rubriken Samzalsstilar!) I minga
situationer ir dessutom de uppgifter man stir infér mer komplicerade in vad man miktar med att reda ut pa den tid man

har il sitt forfogande. Vi tar till snabblésningar som litt leder till en ond cirkel av krishantering. Fér att undvika att hamna i



den situationen ir det en fordel att tydliggdra vilka alternativa snabbldsningar som stdr till buds men ocksd att formulera ett

18snings-alternativ som kan vara effektivare pa lingre sikt.

I Handbok. Styrelseformer for storstiider i praktiken har foljande modell for hur ni kan arbeta med att avsloja snabblésningar

utarbetats. Starta vid siffran 1 och arbeta dig igenom modellen. Formulera steg for steg och med egna ord din situation, dina

val och alternativ och konsekvenserna av dessa. 2. Vad du gjorde f6r att Snabblosning 3. Jag visste att problemet

inte var lost dirfor att:
(Anteckna oavsiktliga sido-
effekter eller konsekvenser
av snabblésningar

l6sa problemet var:

1. Problemet var: Problem

4. En effektivare Langsiktig 16sning (Anteckna oavsiktliga sido-
langsiktig 16sning effekter eller konsekvenser
kan vara: pa lang sike)

(Modell 6ver "Den avsljade snabblésningen”, ur Handbok. Styrelseformer for storstider i praktiken av Interact)



motstandskrafter

linje for statusquo

drivkrafter

(Exempel pa en Kraftfiltsanalys, ur Handbok.
Styrelseformer for storstider i praktiken av Interact)

Kraftfaltsanalys

Kraftfiltsanalys 4r ett redskap for att visualisera med- och motkrafter i en given situation. Metoden kan hjilpa till att frigora
kreativitet och ge férnyad energi i en dialog som forlorat kraft pa grund av oéverskddlighet och otydlighet om perspektiv.
Utga frin det mal ni har for samtalet. Skriv malet som en rubrik 6verst pé ett blidderblocksblad. Dra en streckad linje pa mitten
av bladet. Gor direfter en idéinventering, kanske med hjilp av en brainstorm (se sidan 75), av de krafter som stéder en rorelse
mot malet. Direfter gér ni likadant med de krafter som férhindrar en rorelse mot malet. Nir ni gjort detta kan ni utveckla

valméjligheter och strategier for att avligsna motkrafterna och forstirka drivkrafterna.

Swot

Swot stdr for Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats (Styrkor, Svagheter, Mojligheter och Hot). Att géra en SWOT-
analys 4r ett bra sitt att i ord formulera en ligesbeskrivning for det vi har i fokus for vart samtal.

SWOT-analysen kan antingen goras si att man arbetar i fyra grupper dir var och en av grupperna fokuserar pd en av aspekterna
i SWOT:en. Direfter avslutar man i helgrupp med att stilla samman vad alla grupper kommit fram till. Ett annat sitt att jobba
ar att i helgrupp arbeta med alla fyra aspekterna samtidigt.

Var uppmirksam pd att det i en grupp dir det finns stora skillnader i perspektiv mellan deltagarna, kan detta vara en svér vning
att ge sig i kast med. Ett lyckat resultat kriver at dilliten dr god sé att alla olika perspektiv verkligen kommer till tals. Ett sitt ar

att kombinera SWOT:arbetet med minimetoden “runda” (se sidan 73) for att garantera att alla perspektiv kommer till tals.



Att samtala om varderingar

Bakom véra stindpunkeer och argument ligger ibland slentrian, men ofta betydligt djupare virderingar. Ocksd dessa virdering-
ar dr dubbeleggade; de ger nya djup till diskussionen men kan ocksa riskera att lasa fast processen. I det hir avsnittet presenteras

nigra pedagogiska knep for att pd ett positivt och framatrikrat sitt lyfta fram och ta tillvara de skilda virderingar som finns i

en grupp.

Varderingsrosen

Virderingsrosen dr en metod for att visualisera hur olika deltagare i en grupp vérderar olika aspekter av ett forindringsforslag.
Antalet axlar pd virderingsrosen kan variera, men fem till sju stycken ger bist éverblick. Varje axel forses med en aspekt av den
tinkta forindringen, till exempel 6kad trafiksikerhet, mer vegetation, lag kostnad etc. Direfter gors ett enkelt protokoll dir
vatje deltagare fir markera en siffra mellan 0-10 for varje aspeke. 0 betyder att man inte alls virdesitter just den aspekten, 10 be-
tyder att man sympatiserar med den givna forindringsaspekten till 100%. Direfter riknas ”poingen” for varje aspekt samman
och markeras lings respektive axel i virderingrosen. Slutligen forbinds de olika punkterna med varandra sé att de olika stora
falten i virderingsrosen blir tydliga. Virderingsrosen kan ocksd sammanfattas s3 att olika aktdrsgruppers asikter och virderingar

kan illustreras, jimf6ras och diskuteras.

Engagemang
Kostnad
(lag)
Tillganglighet
Okad
trafiksdkerhet
Fornyelse
Okad vegetation
Forklaring:

Heldragen linje: tjinsteméinnens uppfattning
Streckad linje: anvindarnas uppfattning

(Virderingsros, efter exempel i Handbok. Styrelseformer
[for storstiider i praktiken av Interact)



Duttmetoder

Duttmetoder 4r minimetoder f6r att hjilpa gruppmedlemmarna att virdera och ta stillning till olika formulerade pistienden.
Pastaendena skrivs till exempel pd blidderblocksblad som fists pé viggen - ett pastiende per blad. Métesdeltagarna far sedan tre
“duttar” var, att placera pé de pistdenden de virderar mest. En ”dutt” kan vara en prick med en penna, deltagarens eget namn,
en Post-it-lapp etc. Nir alla har anvint sina ”duttar” har en 6verskadlig bild skapats som visar hur olika aktorer virderar olika
forslag. Detta kan ocksa hjilpa gruppen att prioritera mellan dtgirder och forslag; flest duttar kanske signalerar det som virderas

hoégst av flest deltagare eller som uppfattas som mest akut att forindra.

Post-it-metoder

Post-it-lappar kan anvindas pi manga sitt i motessammanhang. Det lilla formatet gor att det fungerar bra for att samla in kort
formulerade erfarenheter och tankar. Dessa kan sedan fistas upp pé en vigg s att alla kan ta del av dem. Metoden kan anvindas
som en inventering av vilka forvintningar som finns pé ett mote; som ett snabbt ihopsamlande av asikter om hur métessamtalet
fungerar eller; som ett sitt att avslutningsvis gora en utvirdering av positiva respektive negativa erfarenheter. Dessa skrivs dd
girna pa skilda lappar sa att alla lappar med positiva omdémen kan placeras pé en vigg, och de med negativa omdémen pa en

annan. DA dr det ldttare for motesdeltagarna att cirkulera vid viggarna och ta del av allas tankar, reflektioner och omdémen.



Att behalla malet i sikte

Maéten och processer som syftar till dialog och gemensamt lirande 4r av naturen ofta ganska yviga; och méste ocksa f vara det.
Di och d4 4r det dirfor viktigt att samla ihop och se till sd att ni fortfarande har malet i sikte (eller om ni behéver omformulera
milet!). I det hir avsnittet hittar du ett par pedagogiska knep som hjilper till att bade strukturera métena och skapa tillforsikt

om att ni dr pi vig mot ert gemensamma mal.

Parkeringsplatsen

"Parkeringsplatsen” ir helt enkelt ett blidderblocksark med en ritad "P-skylt” pa. Under P-skylten skrivs alla viktiga synpunkter
som kommer upp under métet, men som inte hinner diskuteras vidare just nu dirfér ate de ligger lite for langt ifrin huvudfra-
gan. Parkeringsplatsen fungerar pa sa sitt som en protokollforing av olika viktiga aspekter och synpunkter som kommer upp
och som behéver diskuteras vidare vid ett annat tillfille. Samtidigt innebir uppsamlingen att ni kan sldppa fokus pa dessa saker

just nu och dgna er it det som var i fokus for just det hir motet eller samtalet.

Nar meningsskiljaktigheter blir konflikt
En meningsskiljaktighet blir en konflike nir vi forlorar tilliten till varandra och till att processen kommer att kunna hantera
vara olika stindpunkter. Ett knep att komma forbi detta skede 4r att tvinga folk att fokusera pa nidgot mindre konflikefylle, cill

exempel en beskrivning av en plats historia, for att hitta tillbaka till utgingspunkten for samtalet.



Ta tempen, halla tempot och utvardera

Under ett langt, innehéllsrike méte eller en process med flera méten ir det sillan lyckat att vinta med utvdrderingen till allra
sist. Istillet bor man se att olika “utvirderande” moment kan ha olika syften i métets eller processens skilda faser; ibland hand-
lar det om att ta tempot pd det arbete som just nu férsiggdr, ibland om att hilla dngan och tilliten ¢ill processen uppe. Men
sjlvklart dr det ocksa viktigt att samla upp och utvirdera bide uppligg och resultat efter ett mote eller lingre process; det

fungerar bade som en sammanfattning och som ett sitt att lira infor nista gang.

Minutfragan

Ett par post-it-metoder for att synliggora virderingar har beskrivits (se foregiende sida). Ett annat anvindningsomride for
post-it-lappar ir att géra “minutfrigan”. Varje motesdeltagare fir dd under en minut, pd en post-it-lapp besvara en friga. Till
exempel: ”Varfor tycker du det 4r vikrtigt att engagera dig i det hir planarbetet? Eller: Vad har dagens méte egentligen handlat
om? Vilka konsekvenser har det for virt kommande arbete? Att fista upp svaren si att alla motesdeltagare kan se dem ger var
och en en inblick i variationen av asikter i gruppen och en bild av vilka frigor gruppen fortfarande har framfér sig for ate nd

samsyn.



Overst bland mina tankar

”Overst bland mina tankar” ir en minimetod for att ta reda pa vad som “just nu” upptar de nirvarandes tankar. Det ir en bra
temperaturavldsare som ocksd ger en fingervisning om vilka perspektiv som framfor allt intresserar - eller inte alls intresserar! -
motesdeltagarna. Det dr en bra minimetod att gora precis innan till exempel en fikapaus. Det kan ge dig som méotesledare viktig
information om var krutet ska liggas efter fikapausen.

Metoden gir till sa att var och en fir ett papper med rubriken Overst bland mina tankar. Var och en uppmanas att helt kort

beskriva vad de framfor allt tinker pd just nu - tre meningar ricker gott!









Att gora ett mote

Grundliggande d& man ska designa ett mote ar att fundera Sver:

Syftet och mélet med motet. Ska motet handla om att

Inventera?
Skapa en grupp som trivs ihop?
Utveckla kunskap eller sprida information?

Ta beslut?
Fordela arbetsuppgifter?

Vilka ska vara med? Varfor just de?

Vilka ir forutsittningarna? Fundera dver:

De som ska delta — vad har de for forestillningar?

Vad har de f6r vanor/hur ir de vana?

Hur minga ir de?

Hur mycket tid stér till forfogande?

Vilka ekonomiska ramar giller?

Finns det administrativa eller juridiska ramar som piverkar?

Finns det pataglig risk for daligt motesklimat?



D3 du tydliggjort syfte, mél och forutsittningar, samt vilka som ska vara med ir det dags att vilja métesmetod och pedagogiska

knep. Metoderna ska skapa en positiv motesdynamik som hjilper dig att lotsa métesdeltagarna mot malet for motet. Designa

méotet i detalj, med ett klart syfte fér varje moment. Varje moment ska ha sin funktion for att skapa en vig mot malet. Ta hjilp

och inspiration av de metoder som presenteras i det hir avsnittet och under rubriken Pedagogiska knep. Dra dig inte for att

kombinera olika metoder efter eget huvud. Viga leda och lycka dill!

Den hir SWOT:en ir ett illustrativt exempel pd hur métesmetoders olika svagheter och fértjanster kan illustreras. SWOT:en ir

gjord av kursdeltagare pd en kurs om processledning for att undersoka just sammantridets egenskaper som méotesmetod.

Hot Styrka

Svaghet

Moijlighet

¢ Ar motet en fasad? *  Tydliga spelregler for den
*  Ridsla for konflikter? som ldrt sig

e Brist pa nytinkande? | * Minga deltar i besluts-

*  Svarighet att skapa fattande och diskussion
kreativitet *  En person — en rost

*  Ordning och reda

e Alla fir komma till tals

*  Smidigt sitt att facta beslut

Svarighet att behirska tekniken
Utestingande — undviker att ta till
orda eller att komma

Oflexibelt

Stelt, inga kinslor

Viltaligheten vérderas for hogt
Métesstrukturen/formen rullar

pa och invindingar passeras/blir
inaktuella

Viktigt att anpassa motesformen
till mél och deltagare

Vikten av bra ordféranden (vilja
och uppmirksamhet)
Representativitet




De metoder som beskrivs i det har avsnittet presenteras i foljande ordning:

*  Fokusgrupp

¢ Foto som metod

e Kartmetoder

¢ Konsekvenskedjor

e Open Space

*  Ranking som metod

*  Rundvandring

e Scenario

e Seminarier

¢ Studiebesok/studieresa

*  Oppet hus



Fokusgrupp

Fokusgrupp ir en metod som hjilper dill att ta reda pa en grupps forestillningar, erfarenheter och dsikter kring ett visst tema.
Syftet kan vara att marknadsundersoka, utvirdera, utforska eller som ett sitt att kommunicera mellan olika grupper, till ex-
empel mellan allminhet och planerare. Deltagarna inspirerar varandra till att se nya dimensioner samt att vara kritiska och
konstruktiva infor de imnen som diskuteras. I den 6ppna strukturen kan synpunkter man inte pa forhand kunnat forutse

komma fram.

Workshopens struktur

Fokusgrupp arrangeras som samtalsgrupper om 6-8 personer som rekryteras ur malgruppen. Det ir viktigt att ta stillning till
om gruppen ska vara sd homogen som méjligt - for att gd pa djupet i frigan - eller si blandad som méjligt for att visa bredd-
en i svaren som kan ges p frigan. Varje grupp har en samtalsledare som leder diskussionen runt ett antal i férvig forberedda

fragor.

Forberedelse
Sammanstill en frigeguide med en handfull frigor som berdr det tema du vill undersoka. Formulera fragorna pa ett dppet
sitt s att de stimulerar till samtal. Anlita ocksa ett antal fokusgruppsledare som motsvarar det antal grupper som kommer att

samtala. Introducera fokusgruppsledarna i syftet och uppligget med uppgiften.

Efterarbete/Dokumentation
Ofta spelas fokusgruppens samtal in pd band. Ett annat sitt dr att en observatdr dokumenterar samtalet. En fokusgrupp brukar
ta en till tvA timmar. Materialet sammanstills efterét i en skriftlig rapport som innehaller sammandrag av gruppens diskussion

kring frigeguiden och direkta citat av deltagarna som stédjer detta.




Foto som metod

Attanvinda foto som metod for att samla in information om ett omrade som stdr infor férindring 4r inget nytt; for till exempel
arkitekter 4r det en metod av flera i den professionella verktygslida vi anvinder da vi ska analysera och arbeta fram forslag.

Foto som metod for att inventera kan med fordel utvecklas till mycket mer 4n ett redskap for arkitektens interna arbetsprocess.
Att arrangera en workshop med fotograferandet av en viss plats som tema, 4r ett bra sitt att finga manga olika minniskors per-
spektiv pa den specifika platsen. Det ir ocksd en fordelaktig metod for att nd minniskor utan vana ate tala for sin sak eller att i
ord beskriva sin uppfattning. Detta idr ocksd en bra metod for att inleda en lingre dialogprocess mellan olika aktorer, eftersom

det ger ett konkret material att lita de gemensamma diskussionerna utga fran.

Metoden kan anvindas i bérjan av en samverkansprocess mellan olika aktorer for att tydliggora perspektivskillnader och ge
gruppen en bra start f6r gemensam dialog. Metoden ir inte i forsta hand tinkt att fungera som en inventering i vanlig be-
mirkelse, utan snarare som en hjilp att konkretisera asikter och stindpunkter kring platsen. Dirfor dr det viktigt att den eller

de som har tagit bilden ges majlighet att beskriva varfor bilden tagits och vad man tycker den visar.



.o o .. .
Gor sa har:
Anvind engingskameror. Lit var och en av deltagarna fi varsin engingskamera eller be dem arbeta i smé grupper. Uppmana
deltagarna att under en timme fotografera omradet med ett visst tema i tanken; till exempel "mina bista platser” eller ”det

simsta med omridet”.

Om det finns majlighet kan kamerorna limnas in fr framkallning medan gruppen fikar och presenterar sig fr varandra. Direfter
kan man sitta iging med ett samtal med bilderna som utgingspunkt. Om det inte finns majlighet till framkallning samma dag
som bilderna tagits fir aterkopplingen och samtalet inledas pifoljande ging man ses. Det 4r under alla forutsiteningar vikeige att

det blir ett samtal runt bilderna.




Kartmetoder

Att arbeta med kartan som grund ir pd ménga sitt sjilva basen i detaljplanearbetet. Det som 4r intressant med de olika kart-
metoder, eller karteringsmetoder, som utvecklats, ir att de utgar frin de deltagande personernas egna berittelser, upplevelser
och erfarenheter av omradet. Det kan handla om vilka rérelseménster man till vardags har i omridet eller vilka platser som har
nagon speciell betydelse som till exempel “ldskiga” eller “trevliga”. Det ir en bra metod for att stimulera till erfarenhetsutbyte
och dialog mellan olika minniskor och grupper. Det 4r ocksi en bra metod for att samla in erfarenheter och ”vardagskun-
skaper” frin minniskor i ett omride.

Det brukar sillan ta mer 4n tjugo minuter for deltagarna att rita kartor, s& metoden fungerar bra som inledande aktivitet for att

ge underlag till samtal i ett storre motessammanhang,



Gor sa har:

Forbered genom att gora en mycket schematisk kartstruktur éver omradet pé ett stort papper. Skalan i férhéllande till arkstorlek
bor vara sd att man ganska detaljerat kan pricka in var olika platser ligger, till exempel ingdngen till en viss butik, ett visst horn
av torget, ett visst morke strik bakom industribyggnaderna etc. Samtidigt ska arkstorleken inte vara stdrre dn att den ldte gar
att hantera och kopiera upp i flera ex. Att rita in ”sina” platser p4 kartan kan goras antingen individuellt eller i grupp - kopiera

upp limpligt antal grundkartor efter hur du vill att deltagarna ska arbeta.

Ett annat sitt att arbeta med kartor 4r att inte utgd frin en grundkarta, utan i stillet utgé frdn ett tome ark. Uppgiften blir dd
for deltagarna att rita den karta 6ver omradet som dr ”min personliga”; det vill siga markera de platser, rérelsestrdk och objekt,
som har ndgon betydelse for mig i mitt vardagsliv. Skalan och relationerna mellan olika objekt pé en sddan karta brukar bli
skev. Kvaliteten ligger i stillet i att man ofta kan utlisa en rangordning mellan det som ritas in; det som har mest betydelse ritas
oftast forst och/eller stdrst. Vad som ir bra att veta idr dock att det ofta krivs ganska mycket sjilvtillit for att en person som
annars inte arbetar med kartor ska ge sig i kast med denna uppgift. Man jaimfér litt med hur man ir van vid att kartor 7ska” se
ut och himmas d4 i sin egen kreativitet. Det kan dirfor vara viktigt att introducera metoden vil och att betona att det 4r det
personliga uttrycket som ir det viktigaste hir. Du kan lisa mer om olika sitt att anvinda karteringsmetoder i Mezoder for maiten

av Anna Ranger och Karin Westerberg.




Konsekvenskedjor

Genom att gora konsekvenskedjor kan man fordjupa sin forstielse for de effekeer olika forslag kan fa. Det dr en bra metod for
att systematiskt och analytiskt arbeta igenom konsekvenserna av skilda forslag. Da forslag pa olika 16sningar av ett planarbete
ska utredas tillsammans med flera olika aktdrer med olika perspektiv, kan konsekvenskedjor anvindas som metodbas for ett
helt mote. Men metoden kan ocksd anvindas i en liten skala; som ett pedagogiskt knep for analys av ett visst forslag. D3 kan

metoden jimforas med Kraftfiltsanalys som finns beskriven under rubriken Pedagogiska knep.

Gor sa har:

Konsekvenskedjor gar till s& att man individuellt eller i grupp pa ett stort papper skriver upp det férslag som ska konsekvens-
beskrivas. Formulera och skriv ner omedelbara konsekvenser av forslaget - bade positiva och negativa. Folj direfter var och en
av dessa omedelbara konsekvenser och formulera vilka konsekvenser dessa fir. Och s vidare. Gor till slut en tankekarta éver

hela konsekvenskedjan och presentera och diskutera resultaten.



Open space

Open Space ir metoden som ger mdojlighet att verkligen inventera olika perspektiv och aspekter pa en viss fraga eller ett visst
problem som rér manga olika aktorer. Open Space ir ett sitt att inventera och analysera. Virdering och beslut ingar inte i

denna metod.

Metoden grundar sig pé fyra principer och en ”lag” som tillsammans preciserar arbetsgingen, men som ocksd siger mycket
om den instillning till deltagande och dialog som gr att Open Space kan fungera dven med ett mycket stort antal deltagare.

Principerna ir:

De som kommer ir alltid de ritta!
Det som hinder 4r det enda som kunde ha hint och ir viktigt oavsett vad det blev!

Nir helst ni kommer iging sa 4r ni i tid!

Ll D

Nir ni kinner att det dr dags att sluta, ja d4 dr det dags att sluta!

Metodens enda lag handlar om rérlighet: Varje deltagare 4r ansvarig for sin egen lirprocess och sitt eget kunskapsbidrag. Nir
en diskussion inte lingre kiinns givande och man inte lingre kan bidra till den, d& ir man ocksé skyldig att réra sig vidare till

nista diskussion.



Forarbete

Open Space genomfors alltsd som en forma av "sjilvorganiserande” workshop. Det betyder dock inte att den inte behéver for-
beredas. For det forsta maste det finnas ett tydligt, men 6ppet, tema att bearbeta i Open Space. Det ir viktigt att temat berdr de
fragor eller problem som olika aktérer ser, och att det dr utformat s att det inte leder tanken in pa enkelriktade spar. Temat bor
vara birande i inbjudan dll Open Space, liksom budskapet att alla infallsvinklar kring temat ir vilkomna. Utifran temat for-
bereds sedan ett antal pastienden eller fragor som kopplar till temat och som girna fir vara lite provocerande eller spektakulirt

formulerade. Pistdendena eller frigorna skrivs upp pé stora ark som 4r vil synliga da de till exempel fists pa en dorr.

Antal deltagare
Open Space bygger p3 att antalet deltagare ir stort. Ni bor vara 40, men helst 60 personer och girna fler. Nigon 6vre grins

finns egentligen inte; strukturen f6r Open Space gir att multiplicera till dnskad storlek.

Tidsatgang
Open Space kriver minst tre timmar for att fungera bra. Da det ir fler deltagare 4n 40 bor tiden 6kas eftersom antalet samtals-
teman och gruppdiskussioner 6kar. Om man ir éver 60 personer bér metoden ta en arbetsdag i ansprak for att fungera ut-

tommande och smidigt.



Lokalbehov

Eftersom Open Space bygger pd ménga dialoger i smé grupper, krivs en lokal som kan erbjuda bade en rymlig samlingslokal
for gemensam introduktion och avslutning, och ett antal rum dir 5-15 personer kan sitta i en stor cirkel och diskutera. Antalet
rum ska vara minst detsamma som antalet foreberedda frigor eller pastienden. Se girna till att det finns ytterligare ett par rum

tillgingliga for de mer spontana perspektiv som kan uppstd under workshopens ging.

Metodens struktur

De forberedda fragorna och pastdende fists upp som “rubriker” pd varsitt rum. P4 det eller de rum som ”blivit 6ver” fists
tomma ark (med vidhingande penna) med rubriken “valfritt tema”. Efter en gemensam introduktion i helgrupp uppmanas
workshopdeltagarna att ga till det rum vars “rubrik” lockar dem mest. De deltagare som sitter i samma rum och samtalar kring
samma rubrik har gemensamt ansvar for att samtalet dokumenteras pa ett blidderblock. D4 en deltagare tappar intresset for
det samtal som fors i rummet soker deltagren upp ett annat samtal i ndgot av de andra rummen, och deltar dir s linge som det

kinns givande. Direfter byter deltagren rum igen, och s3 vidare. Avslutningsvis halls en gemensam avrundning i helgrupp.

Efterarbete

Open Space kriver efterarbete; en sammanstillning av alla de dialoganteckningar som gjorts under workshopen maste stillas
samman. Dessa bor ocksé 4terkopplas pa ndgot sitt till deltagarna och det dr dirfor av vike att ha tinke igenom hur denna
aterkoppling ska ske redan innan inbjudan till en Open Space gar ivig. Open Space ger ofta mycket kraft och minga idéer, s&

se till att ha en tanke om vad resultatet ska anvindas till i det linga loppet.

Lastips
For en utforligare presentation av metoden se

Metoder for mdten av Anna Ranger och Karin

Westerberg.
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Rankning som metod

Med hjilp av rankingmetoder kan du snabbt utvirdera och sortera olika akedrers behov, forvintningar och tolkningar kring
ett omrade, ett problem eller en frigestillning. Metoden fungerar ocksd utmirke for att rangordna och prioritera mellan olika
forindringsforslag. Resultatet kan anvindas bade i gemensamma beslutsprocesser och som underlag for beslutsforslag att pre-

sentera for andra.

Forarbete

Samla ihop och still samman de forindringsforslag, idéer eller visioner som ska rankas. I forberedelsearbetet ingar ocksa att
ta fram material for sjilva rankingen. Detta material bestir av smé kort eller lappar (tink spelkort!) med ett pastiende enkelt
formulerat pi varje; girna som en att-sats och endast en att-sats per kort. P4 baksidan av kortet eller lappen skrivs en bokstav.
Eftersom bokstiverna skrivs som koder for att snabbt kunna bokféra rankingen fir ingen lapp ha samma bokstav som nagon

annan. Ett protokoll ska ocksi fardigstillas dir resultaten snabbt kan samlas upp.

Genomforande

Ranking kan utféras som en form av "enkit” eller som en del av ett mote. Om rankingen anvinds som en “enkit” vinder du dig
till var och en av dem som du vill n4, till exempel genom att besoka alla villor pa en gata. Varje person (eller en representant for
hushéllet) far da ligga korten i den ordning som hon eller han prioriterar att-satserna. Direfter protokollfér du resultatet med
hjilp av koderna pa kortens baksida. De enskilda rankingresultaten kan sedan sammanstillas pd olika vis (efter bostadsform,
alder, kon, fritidsintressen eller vad som kan vara relevant; prova dig girna fram med olika sorteringsformer!) och fungera som

till exempel input i kommande diskussioner, som en inventering av viktiga fragor eller dtgirder eller som beslutsunderlag.



Om rankingen utfors pa ett mote kan metoden anvindas for att till exempel ranka idéer som kommit upp eller skapa en prio-
riteringslista 6ver aktuella dtgirder. Det kan da underlitta att anvinda blidderblocksblad istillet for rankingkort. Skriv ner en
idé eller en dtgird per blidderblock och 1t sedan varje deltagare markera blidderblocksbladen i sin egen prioriteringsordning
(till exempel pé en skala fran 1 dll 5, dir en etta star f6r ldgst prioriterat och en femma f6r hogst). Still samman resultatet och
anvind det for att till exempel vilja vilka idéer eller dtgirder som bor prioriteras i det vidare arbetet. Att arbeta med ranking
som en del av ett méte liknar, och kan med férdel kombineras med, Duttmetoden och Post-it-metoden som du kan Lisa mer

om under rubriken Pedagogiska knep.
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Lastips
Lis mer om rankning som metod i Mezoder for

mdten av Anna Ranger och Karin Westerberg!




Rundvandring

Rundvandring kallas ibland ocksd Gatur och kan liggas upp pa flera olika sitt. Utgingspunkten ir att ett samtal om platsen
som ocksa fors pa plats ger en bittre grund for forstdelse dn dd vi sitter i ett métesrum och var och en relaterar till individuella
associationer och erfarenheter. (Detta stimmer vil dverens med Kolbs cirkel for lirandet. Lis mer under rubriken Kunskap!)
Rundvandring underlittar pa s vis inventeringsarbetet eftersom det lockar fram olika perspektiv och kunskaper kring ett
omrade dir en forindring ir pa gng. Men rundvandring kan ocksd vara en metod for att formedla kunskap inom ett visst
dmnesfilt; till exempel en historisk rundvandring.

Grundstrukeuren i rundvandring som metod ir att man i grupp gemensamt gir en runda i ett omrade och stannar dill pa vissa
platser for ett samtal om just den platsen.”Stopp-platserna” pa rundan kan vara valda utifrin ett och samma tema, till exempel
en historisk rundvandring, en rundvandring om arkitektoniska detaljer eller viktiga platser fér barnen i omradet. Om man valt
ett sddant enhetligt uppligg av vandringen ir det vanligt att en viss person eller en viss grupp med sirskilda kunskaper inom
just det filtet ansvarar for presentationerna av platserna.

Men valet av platser kan ocksa spegla sinsemellan olika perspektiv. Man kan géra s3 att deltagarna i gruppen turas om att ta
gruppmedlemmarna dill en viss plats dir just han/eller hon vill beritta nagot.

Upplagget kan ocksé goras sd att platserna r pa forhand bestimda men att var och en av gruppdeltagarna siger nigot utifrin
sin egen erfarenhet kring eller spontana upplevelse av varje plats. For att gora det bekvimt for alla att siga nigot, kan du an-
vinda dig av en si kallad “runda”; pé varje plats gir ni helt enkelt laget runt och alla fir utrymme att siga nagot utan att bli

avbruten eller ifrigasatt. Du kan lisa mer om “runda” under rubriken Pedagogiska knep.



Tank pa!
Tank pa att rundvandring fungerar olika bra i olika vider och vid olika &rstider (pé vinterhalvaret blir det mérke tidigt pé kvil-
len!). Tink ocksd pa att i somliga miljoer kan det vara svart att gora sig hord infor en grupp utan megafon eller hogtalare. En

annan viktig detalj ir att "stopp-platserna” méste vara sd stora att hela gruppen ryms p3 ett bra sitt.

Dokumentera
Dokumentationen av en rundvandring kan géras bdde med hjilp av foto och anteckningar. Ett sitt ir att efter avslutad rund-

vandring samlas inomhus och dir lita var och en skriva ner sina reflektioner kring de ”stopp” som gjordes p4 rundvandringen.
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Scenarier

Att arbeta med scenarier ger hjirnan en mental forberedelse for mojliga framtida hindelseforlopp - ett framtidsminne! Det
dr ocksa ett sitt att relatera nuliget till ett eventuellt eller troligt framtida lige, och att se hur kopplingarna mellan nutid och
framtid ser ut; hur kan hindelseforloppet mot framtiden paverkas!? Metoden limpar sig dirfor vil for att inventera olika ut-

vecklingsalternativ och ligga grund for beslut om handlingsinriktning.

Forarbete

Arbeta fram ett litet antal framtidsscenarier. Ni kan arbeta med olika ”sorters” framtidsscenarier; scenarier som baseras pa
analyser av vissa tongivande nyckelfaktorer eller trender, scenarier som beskriver olika dnskade framtider, eller scenarier som
beskriver olika hotfulla framtidsbilder som ni vill férbereda er for att hantera. Blanda dock inte olika sorters scenarier vid ett

och samma tillfille, utan tink ut vad som kan ge mest input i den process som ni just nu 4r inne i.

For att scenarioworkshopen ska bli s3 kreativ och givande som méjligt dr det viktigt att de framtidsbilder ni skapar ir lite speku-
lativa, provocerande och kanske hipnadsvickande. I presentationerna av de olika framtidsscenarierna ska girna olika aspekter
av scenariot tydliggoras; tekniska aspekter; aspekter pd hur vardagslivet kommer att te sig, aspekter pa miljon etc. Hur scenari-
erna presenteras som arbetsmaterial i workshopen kan variera. En idé ir att skriva pahittade tidningsartiklar "frin framtiden”;

att rita pihittade kartor som visar omridets framtida fysiska strukturer etc.



Efterarbete/Dokumentation

Scenarioworkshopen dokumenteras bist under hand. Ni kan till exempel arbeta med scenarierna i form av rollspel dir det ingar
i spelet att deltagarna for protokoll éver diskussionen. Ni kan ocksd vilja att utse “observatdrer” eller “sekreterare” som inte
sjilva deltar i diskussionerna utan ansvarar for att dokumentera arbetet. Om workshopen gors i flera grupper parallellt behévs

en sammanstillning av de olika gruppernas dokumentation goras i efterhand.

Antal deltagare
Antalet deltagare 4r obegrinsat, men se till att diskussionsgrupperna inte blir storre en sju personer. I for stora grupper finns
risken att en del aldrig kommer till tals, i f6r smd grupper kan energin i diskussionerna snabbt ebba ut. Lis mer om betydelsen

av gruppstorlek for att alla ska komma till tals under rubriken Samzalsstilar.

Tidsatgang
Eftersom det 4r en hel del material som deltagarna méste sitta sig in i, samtidigt som de ska hinna komma igdng med ett bra

samtal, kriver en scenarioworkshop minst tre timmar for att fungera bra.

Lokalbehov

Scenarioworkshopen introduceras i en lokal dir alla deltagare ryms. Direfter behdvs mindre rum for det arbete som ska utforas

i smagrupper.
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Seminarier

Att arrangera ett seminarium ir ett sitt att 6ka kunskapen inom ett visst filt bland dem som deltar i ett méte. Ett seminarium
kan ha mycket olika karakeir - allt fran foreldsning med frigestund, till ett strukturerat samtal mellan olika insatta personer
som var och en ges chansen att gora en kort dragning innan dialogen sitter igang. Ett sidant seminarium kan vara med eller

utan 3horare.

Seminariestrukturen kan vara bra d4 man énskar fa in mer kunskapsunderlag i den grupp som samverkar. Formen kan dock litt
overgd i envigskommunikation dir mindre verbala personer kan kinna sig verspelade. Fér att undvika detta ir en idé att lata

seminariet utgdra en viss, begrinsad del av ett stérre méte dir dven metoder som Sppnar upp for allas deltagande anvinds.



Studiebesok eller studieresa

D3 manga personer med skilda kunskaper och erfarenheter ska arbeta tillsammans och i samtal hitta gemensamma stind-
punkter och 18sningar, 4r det viktigt att inledningsvis arbeta for att skapa en gemensam utgingspunkt. Vi stir alla oss sjilva
nirmast och minga ganger gldmmer vi att minniskor har helt olika kunskaper och erfarenheter som piverkar deras uppfattning
av saker och ting. (Lds mer om betydelsen av utgdngspunkten da vi ska ldra tillsammans under rubriken Kunskap!)

Ett studiebesdk ir ett bra sitt att fi en gemensam erfarenhet att relatera till d& en dialogprocess ska sitta iging. Att besoka ett
lyckat exempel av det man har for avsike att dstadkomma kan bide ge virdefull kunskap att ta med in i processen, men ocksi

skapa en gemensam bild pa nithinnan av malet for den planering man satt iging.
Oppet hus

Att halla dppet hus i ett omrade som ir eller ska komma under forindring 4r ett bra sitt att mdta minniskor som annars kanske
inte tar sig tid att komma pa informationsméten i ett kommunhus. En rolig och vil fungerande idé ir att utrusta ett mobilt
kommunikationskontor i en husvagn och placera i omradet. Det ir viktigt act husvagnen verkligen ir utrustad med allt det
tinkbara material som minniskor med 4sikter och funderingar vill ta del av. Det giller ocksd den personal som har jouren i

husvagnen; att det vid olika tider finns personal med kompetens frin kommunens olika sektorer.
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*Oppet hus under tre dagar visade sig vara en myc-
ket bra form att kommunicera med de boende.
Man ska inte underskatta boende i ett omride vad
giller synpunkter i ett analysskede, innan konkreta
forslag finns. Vi fick stor hjilp vid forsta Oppet Hus
att avgrinsa uppgiften.”

(Ur Samrid och dialog. En idébok for den som ska

arrangera nagon form av dialog av Vigverket)










Processledning ir att skapa forutsittningar f6r hand-
lingskraft i situationer som kinnetecknas av stor

osikerhet.

”Oppositionen mot olika verksamheter forstirks
genom en etableringsstrategi som vi kan kalla
bestimma — offentliggdra — forsvara. Denna strategi
innebir minimalt inflytande frin allmiéinheten och
har méinga ginger skapat misstro och provocerat
fram konfliktsituationer. (---) Det handlar om att
driva ett projekt pa ett sidant sitt att man i sina
kontakter med minniskor och media kan férklara
— istillet for att behova forsvara sig.”

(Guide for god acceptans utgiven av Vattenfall.)

Flera moten som delar av en helhet — en process

Skillnaden mellan métesledning och processledning ir i grunden endast en friga om skala. Under rubriken Metoder disk-

uterades den sa kallade ”trestegsraketen” som ett hjilpmedel att planera ett mote, men trestegsraketen kan ocksé hjilpa dig att

planera hela processen. Lars Hallgren och Magnus Ljung beskriver i boken Miljokommunikation hur du i rollen som process-
ledare kan omsitta trestegsraketen” i konkreta och definierade faser i en lingre process. Det kan underlitta och fortydligar
dina arbetsuppgifter:

1. Klargér férvintningar, kom 6verens om formerna for det fortsatta arbetet och utveckla en karta 6ver vilka aktdrer som
berors.

2. Beskriv nuliget, det vill siga skapa en rik bild av dagens situation tillsammans sa att alla perspektiv blir tydliga och bidrar
till verklighetsbeskrivningen.

3. Diskutera olika framtidsbilder, inklusive ett tydliggorande av vilka virderingar och bevekelsegrunder som ligger bakom
respektive framtidsbild, mer eller mindre visionirt.

4. Identifiera principer och kriterier som bér vigleda deltagarna d4 man fattar gemensamma beslut om den fortsatta utveck-
lingen och forvaltningen av omridet. Ta fram handlingsalternativ (atgirder) som innebir handling p4 bade pd kort och
lang sikt.

Analysera konsekvenserna av de olika handlingsalternativen med grund i de kriterier som togs fram tidigare i processen.

6. Prioritera mellan olika atgirdsforslag som ir konsekvensbedémda och utveckla en gemensam handlingsplan.



I det hir avsnittet presenteras tre olika processmetoder: Charrette, Framtidsverkstad och Ridslag. Dessa tre metoder ir utveck-
lade pa helt olika hall och med olika forutsittningar, men de delar "trestegsraketen” som grundstrukeur. I 6vrigt varierar de i

tidsomfattning, resursitging och intensitet.

Charette, Framtidsverkstad och Ridslag 4r vil bearbetade metoder och kan dirmed fungera bra som ”grundrecept” nir du
planerar ditt processarbete. Kom dock ihag att det viktiga nir du designar ditt processuppligg ir att utgd fréin de forutsite-
ningar som finns pa den plats du arbetar med — vad ar mélet, vilka ska delta, vad finns det for resurser och hur dr den kollegiala
och politiska uppslutningen? Fundera 6ver i vilken 4nde det kan vara klokast att borja dra. Borja aldrig ditt processarbete dir

behoven ir som stdrst - utan dir du har en reell méjlighet att lyckas! Lycka dill!

Helsingborg ir en av flera kommuner som jobbat med
utforliga ortsanalyser som ett redskap i planeringspro-
n cessen. Lids mer om ortsanalyser i Boverkets skrift Lir

kéinna din ort! - meroder atr analysera orter och stadsdelar.
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Malmé ir en av fyra kommuner i Sverige som deltagit

i det nationella projektet Det goda samtalet - ett del-
projekt inom ByggaBo Dialogen. De fyra kommunerna
har alla utifran lokala forutsittningar arbetat med am-
bitionen om dialog i detaljplaneprocessen. For Malmds
del har det handlat om detaljplaneliggning av omridet
Vistra hamnen. Fér de tre 6vriga kommunerna (som
deltagit i Det goda samtalet) har forutsiteningarna for
processen varit mer ordinira; motsvarande den vardag-
liga situationen i ménga skinska kommuner. Lis mer

om resultatet av Det goda samtalet pd www.byggabo-

dialogen.se
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Charrette

Charrette som planeringsmetod har med framging anvints i USA och England. Aven i Sverige har den anvints vid kom-
munala planeringsprojekt runt om i Sverige. Kanske kan man tycka att charretten egentligen inte innehéller nigra nya och
revolutionerande drag, men det nya ligger i det kompakta formatet - en charrette organiseras som ett intensivt lagarbete under

tre-fyra dagar. Milet dr att under den tiden né samsyn och konsensus kring ett planforslag.

Charrette som processmetod kan anvindas i flera olika syften. I USA har metoden minga ginger anvints i planering av miljo-
relaterade frigor. Som verktyg for kommunala planeringsprocesser som rér den fysiska miljon kan charretten anvindas bade
pa programnivé och designniva. Programnivéin kan innebira att ta fram ett éversiktligt program f6r den fortsatta utvecklingen
av ett omride. P4 designnivin forutsites att omridets framtida anvindning och funktion redan ir fastlagda, och charretten

fokuserar istillet p design- och bebyggelsefragor for att omsitta det redan fastlagda programmet.

Charretten ir en process uppbyggd kring vissa specifika funktioner och aktiviteter. Beroende pa platsens forutsittningar och de
intressen som ir knutna till platsen kan uppligget variera. Hir beskriver vi en grundstrukeur som ir himtad frdn Charrette, tre

dkturer med den lilla kirran av Géran Cars.

Charrettens kannetecken
Oavsett variant delar alla charretter ett par grundliggande drag. En charrette kinnetecknas av:
e Att den utgdr en form av planprocessarbete som syftar till att inkludera alla parter med ett intresse i frigans l6sning

e  Act den bygger pa kontinuerliga diskussioner och forhandlingar som leder fran idé till planférslag



* Attt den leds av en eller flera personer som inte har nigot egenintresse i den aktuella frigan dll exempel en fristiende
planerare, arkitekt eller annan expert

*  Att arbetet sker under en kort och koncentrerad tidsperiod

*  Act ambitionen ir att nd en konsensusldsning som har ett brett stéd bland deltagande parter

(Ur Charrette. Tre dkturer med den lilla kirran av Goran Cars)

Organisationsstruktur
Charrettens intensiva och komprimerade workshopform kriver en tydlig arbetsférdelning och struktur av de ansvarigas insatser
for att fungera. Charretten byggs upp av ett samspel mellan olika funktioner som ansvarar for olika aspekter av det kreativa

samarbetet fore, under och efter workshopen. Organisationsstrukturen ar centrerad kring nagra viktiga roller

Uppdragsgivaren utgdrs till exempel av kommunen, ett foretag eller en intresseorganisation - eller som ett samarbete mellan

dessa. Uppdragsgivaren ir den som kommer med initiativet och formulerar syfte och avgrinsningar for charretten.

Charretteledningen utses av uppdragsgivaren. En viktig egenskap hos charretteledningen ér att den dr opartisk i forhallande
till charrettens syfte och inte har nigot egenintresse i hur utfallet av charretten blir. Charretteledningen samordnar och leder

workshopen och har dill sin hjilp resurser for organisation och administration.
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Till charretteledningens hjilp finns minst wa charrettearbetslag. Arbetslagens uppgift 4r att under workshopens ging arbetar
fram skisser och konkreta forslag som illustrerar och fortydligar de stillningstaganden som charrettens deltagare stillt sig bak-
om. Charrettearbetslagen utgdrs av skickliga, professionella planerare, med stor vana att visualisera.

Knutet till workshopen finns ocksa experter som ger inspirationsforelisningar och finns tillgingliga som resurs vid seminarier
och utfrigningar.

Under workshopen férekommer ocksd moment dir deltagarna fir majlighet att stilla frigor till parter och sakintressen utéver
de dmnesinriktade perspektiv som foretrids av experterna.

Deltagarna i charretten utgors av parter med intresse i den aktuella planeringsfragan till exempel medborgare, kommunala for-

valtningar, markdgare, foretag, intresseorganisationer, och myndigheter.

Forberedelser

For uppdagsgivarna innebir férberedelsearbetet att identifiera och beskriva de problem som charretten ska fokusera samt
definiera vilket geografiska omridet som charretten ska omfatta. Det 4r dock viktigt att minnas att de stillningstaganden som
gors i forberedelsearbetet ér preliminira och kan komma under diskussion di det gemensamma workshoparbetet har kommit
igdng. Detta ir en naturlig och viktig del av processen, men kriver en viss flexibilitet och éppenhet hos uppdragsgivare och
charetteledare.

En riktad inbjudan till charetten ska gi ut till de intressenter som forvintas ha ett direkt intresse av det aktuella omradets
utveckling. Formen och kanalerna for inbjudan bér vervigas noga i relation till de aktdrer man vill nd. Det giller dven den

inbjudan som rikeas till allminheten. En méjlighet ar att ta hjilp av media for att uppmirksamma allminheten om vad som ar



pa gang, hur processen kommer att gi till och att alla hilsas vilkomna att delta.

Ett tredje viktigt forberedelsearbete ir att ta fram ett kunskapsunderlag for planomradet. Det kan gilla historisk utveckling,
aktuell statistik samt nuligesbeskrivning. Tillsammans bildar dessa ett underlag fér en preliminir problembeskrivning.

I forberedelsearbetet ingdr ocksé att utse en charratteledning som ges ansvaret att genomfora charretten. For att skapa tillit
till processen hos deltagarna, ir det vikeigt att charretteledningen ir oberoende, utan egenintresse i férhillande till charrettens

fokus och mal.

Slutligen handlar forberedelsearbetet om praktiska fragor for genomforandet; lokal ska utses, kontakter med massmedia ska

planeras, utskick av inbjudningar ska géras. Kring dessa fragor kan uppdragsgivare och charretteledning med férdel samarbeta.

Aktiviteter i en charretteworkshop
En charrette 16per 6ver flera dagar och kan ha lite olika uppligg. Hir presenteras de grundliggande aktiviteter som priglar en
charrette. Med dem som utgingspunke kan uppdragsgivare och charetteledning planera charrettens olika moment utifrdn de

specifika behov och forutsittningar som finns i den aktuella situationen.

Identifiera och artikulera olika intressen
For att lyckas nd den konsensuslésning som 4r malet f6r charretter, 4r en inledande kartliggning av olika intressen a och o. Det
innebr att alla intressenter runt platsen maste ges mojlighet att beskriva vad de ser som problem, behov och 6nskemal. Nyckeln

till framging i detta inledande arbete ir att ligga upp diskussionerna sd att ni undviker att intressenterna gor sina beskrivningar
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Lis mer om processmetoden Charette i boken
Charette, tre dkturer med den lilla kirran, av

Goran Cars!




pa ett positionerande sitt i forhillande till Gvriga intressenter. Ett sddant sitt att beskriva sina behov och 6nskemal éppnar upp
for ett stillningskrig som inte gynnar processen.

Det ir vikeigt att alla tinkbara intressenter uppmuntras att medverka i detta forarbete och artikulera sina intressen. I annat fall
finns risk att viktiga intressen inte blir beaktade i processen. Det kan i ett senare skede av leda till att dessa aktorer agerar i andra

former for att tydliggéra sina intressen.

Presentationer och debatter

Presentationer och debatter 4r viktiga och dterkommande inslag i charretteprogrammet. Ur de presentationer av problem, behov
och énskemal som intressenterna gjort, tar charretteledningen fram preliminira forslag och skisser som visar olika handlings-
alternativ. Dessa ir inledningsvis grova och schematiska, men blir allt mer férfinade och konkreta allteftersom charrettework-
shopen framskrider. Med jaimna mellanrum under workshopdagarna hélls 5ppna méten dir de senaste skisserna och handlings-
alternativen presenteras. Dessa moten syftar till att skapa debatt kring olika principiella frigor och hur dessa ska 15sas.
Utmaningen for charretteledningen under dessa presentationer och debatter ir att stimulera deltagarna att utveckla kreativa

forslag och alternativ som tillgodoser sivil egna som medaktorernas intressen.

Utfragningar och forelisningar
En annan viktig del av charrettens uppligg dr utfrigningssessioner och inspirationsforeldsningar av experter. Syftet dr att 6ka sak-
kunskapen i olika frigor som ir angeligna for det som ska planeras. De personer som utfrigas foretrider parter som har pitagliga

intressen i utfallet av charretten. Det kan till exempel handla om bevarandefrigor, kommersiella intressen, trafikfragor etc.



Kunskapssikande och tillging till expertis
En forutsdttning for att lyckas med charretten och nd mélet om konsensus kring ett planforslag 4r att alla deltagare har tilltro
till processen; att de forslag som tas fram ir realistiska och genomférbara. Av det skilet dr det vikrigt att charretteledningen har

tillgéng till expertis som inte har ett egenintresse i charrettens utfall.

Overliiggningar och forhandlingar
Overliggningar och forhandlingar ir en viktig del av aktiviteterna vid sidan av de allminna och 6ppna métena. Hir kan arbets-
grupperna ventilera olika l6sningsforslag, olika deltagare kan métas for att utbyta idéer och information, och regelritta forhand-

lingar kan vid behov héllas mellan tvi eller flera intressenter.

Charrette som planprocessmetod har fatt kritik for att kriva mycket resurser. Charrettens syfte att bedriva processen pa ett
sadant sitt att brett samforstind uppnas kring den 16sning som slutligen viljs, kan dock ocksa ses som ett bade tids- och resurs-
besparande arbetssitt. En lyckad charrette minskar risken for att aktorer i senare skeden av planprocessen férsenar ett genom-
forande genom agerande i egen sak.

For ett lyckat resultat dr det ocksd vikeigt att inledningsvis faststilla statusen for det forslag som arbetas fram under charretten
och hur det ska relateras till 6vriga planeringsdokument och procedurer. Alla méste veta pa vilka premisser de deltar. Detta ir

viktigt inte minst ur demokratisynpunkt.

”Charretten ir naturligtvis ingen sorgardsidyll dir man
i harmoni utvecklar losningar alla ilskar lika hogt.
Foremalet f6r charretten - den fysiska utvecklingen av
ett givet omrdde ir kontroversiell. Det vore naivt att
tro att det gar att utveckla en 18sning som alla upp-
fattar som den ur sitt eget perspektiv allra bista. (---)
Snarare dn denna orimliga ambition ir charrettens idé
att utveckla ett handlingsalternativ for vilket det finns
ett brett stdd. Ett handlingsalternativ som berérda in-
tressenter siger sig 'kunna leva med’ och vars genom-
forande man ir beredd att stodja.”

(Ur Charrette. Tre dkturer med den lilla kirran, av

Goran Cars)




Framtidsverkstad

Framtidsverkstad ir en vil beprovad metod med en viss grundstrukeur. Det 4r ocksd en metod som det finns flera bocker
skrivna om och dir det finns utbildade verkstadsledare i Sverige. Hir fingas dirfér bara essensen i en framtidsverkstad in. For
den som vill lisa mer rekommenderas boken Azt bryta vanans makt. Framtidsverkstider och det nya Sverige av Verner Denvall
och Tapio Salonen.

Syftet med en framtidsverkstad 4r att under négra dagar ga frin negativa bilder och vidlyftiga visioner till positiva och konkreta
handlingsférslag. Ni kan sjilva vilja vad ni vill behandla i er framtidsverkstad - arbetssittet 4r det samma. Varje framtidsverk-
stad bor dock endast handla om ezz storre tema eller en storre, komplex friga. Ha hellre fler och aterkommande framtidsverk-
stdder om ni har minga teman eller frigor ni vill ta upp. D4 blir den roda traden och resultatet tydligare och olika aktdrer kan
vilja vilken framtidsverkstad just de vill medverka i. Framtidsverkstad fungerar ocksd utmirkt som et sitt att introducera nya
aktorer i ert arbete och ge dem inflytande éver era forslag.

Framtidsverkstidder genomfors under tv eller fler dagar (beroende pé vad och hur mycket som ni vill hinna med). For att orka
med arbetet och halla éverblick 6ver resultatet dr det bra om ni ir en eller tvd métesledare, en sekreterare och girna ett par
personer som kan ansvara for allt det praktiska under dagarna.

En verkstad 4r uppbyggd i tre moment: kritik, vision och mal. Till detta kommer introduktion och uppf6ljning/efterarbete.

Introduktion
Inled med att presentera vad en framtidsverkstad ir, hur arbetet kommer att g till och vad som kommer att hinda efter att
framtidsverkstaden ir slut. Presentera det tema eller den friga som ni har samlats for att behandla och beritta girna varfor just

detta har blivit s& vikeigt for er att ta tag i. Genomf6r ocksd ndgon form av presentation sa att alla aktiveras och fir kontakt



med 4tminstone ett par av de dvriga deltagarna sd tidigt om majligt, du kan lisa mer om presentationsmetoder under rubriken

Pedagogiska knep.

Kritikfasen

Under kritikmomentet 4r det dags att f3 ur sig alla negativa bilder, problem och kritiska synpunkter man bir pa i relation till det
tema eller den friga som framtidsverkstaden handlar om. Hir ska luften rensas sa att alla farhdgor man bér pa och alla hinder
man ser, kommer upp pa bordet och fir en chans att bearbetas. Alla kritiska inligg tas lika allvarligt.

Eftersom det fakeiskt ar ldtt ate vara kritisk i helgrupp, fungerar det bra att ligga upp kritikfasen som en gemensam brainstorm.
Samla upp alla kritiska inlidgg pa en whiteboard eller pa ett blidderblock och forsék samla liknande argument pa samma stille.

Vill man vara siker pa att alla fitt ur sig allt kan man avsluta sin brainstorm genom att dela ut post-it-lappar och uppmana alla att
skriva av sig det sista. Nir man kinner sig klar fister man upp sin lapp pa en vigg, pa whiteboardtavlan eller p4 et blidderblock
bland liknande synpunkter.

Kritikfasen avslutas med att métesdeltagarna ldser upp alla synpunkter och att ni gemensamt ser till s att liknande argument

samlas under teman. Diskutera ocks3 limpliga namn pa era kritiska teman.

Visionsfasen
Under detta moment bearbetar ni era kritiska teman genom att visionera om hur ni kan komma 6ver de hinder och lésa de
problem som de kritiska temana tar upp. Ocksé detta moment kan genomféras i en gemensam brainstorm dir ni tar upp ett

tema i taget och fir ur er s manga méjliga l6sningar som méjligt. Bara de positiva forslagen ska bearbetas och hir ska ni inte lata
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er fantasi begrinsas av sidant som 'vem ska orka med det’ eller *till sidant finns inga pengar’. Alla 18sningar och visioner ir bra!

Se dill att avsluta genom att repetera det kritiska temat och alla 18sningar och forslag som ir kopplade till just det temat.

Malfasen
Borja andra dagens arbete med att presentera dokumentet frin girdagen och noggrant gi igenom dess innehall. Genomfér till
exempel en “runda” (se under rubriken Pedagogiska knep!) kring nya fragor eller saker man vill tillfora. Se till att det finns en

enighet kring problem och visioner innan ni gir vidare.

Dela upp er i sméigrupper och férdela problemomraden och visioner mellan smagrupperna. Smigrupperna arbetar nu var och
en for sig med att forsoka ta fram konkreta forslag utifrin de visioner som man bedémer som realistiska pd kort eller ling sikt.
Lat detta arbeta ta mellan tvd och fyra timmar. Det dr ocksi méjligt att byta gruppkonstellationer d4 och dé och kanske arbeta
ett pass i tvirgrupper (se under rubriken Pedagogiska knep!). De nya grupperna arbetar da utifrin vad de tidigare grupperna
kommit fram till. Det kan ocksa vara kreativt med en uppsamling nigon ging i mitten av passet, s3 att varje grupp kan se vad
som hinder i andra grupper. Det innebir ocksa att man kan uppmirksamma forslag som ligger nira varandra och darfor kanske

hellre bor slas ihop infor det vidare arbetet.

Uppsamling
Nir tiden for smagruppsarbetet runnit ut dr det dags att dterigen samlas i helgrupp for att redovisa gruppernas arbete. Ett bra

sitt att gora detta dr att varje grupp viljer ut de forslag som de anser dr mest realistiska och beskriver dessa for 6vriga deltagare.



Efter varje forslag inbjuds resten av deltagarna att komma med kompletteringar som ytterligare kan forbitera forslaget.
Diskutera slutligen vilka aktorer som berors av forslaget; bide bland er som nirvarar och andra som kanske inte finns pa plats.
Fordela ocksd ansvaret for de atgirder och mél som ni nu har kommit fram till och besluta om vad nista steg i arbetet ir. Ett
bra sitt att gd vidare kan var att skapa arbetsgrupper med sirskilt ansvar for en viss atgird eller mal. Innan ni skiljs ac kan det
vara effektivt att ldta varje arbetsgrupp fi en stund pé sig f6r en inledande diskussion.

Ni bor ocksa planera in méten for att dterkoppla till helheten i ert strategiska arbete och uppdatera strategier, mél och forind-

ringsforslag.

Efterarbete

Efterarbetet borjar med sammanstillningen av den framtidsverkstad ni just varit igenom. Samla ihop alla blidderblock, lappar
och protokoll. Sammanstill ett dokument med alla resultat. Var extra noga med att beskriva vem som ansvarar for vad och ta
ocksa upp eventuella datum for nya moten i arbetsgrupperna eller i helgrupp. Tryck upp dokumentet och distribuera till alla
som deltagit. Det dr ocksa en bra idé att bifoga ett par extra kopior av dokumentet till de personer som ansvarar for en viss
arbetsgrupp. D4 kan dessa personer dela med sig av dokumentet nir de kontaktar nya aktorer.

Som i allt strategiskt arbete 4r det viktigt att mal och handlingsplaner f6ljs upp. Planera dirfor in dterkommande uppféljnings-
méten redan under ert forsta mote. Hur ofta ni ska triffas méste bero pd hur er situation ser ut. Till en bérjan kan det vara
bra med tita méten. D4 kanske det ir effektivast ate triffas i arbetsgrupperna. De stora strategiska mélen bér ocksa foljas
upp regelbundet och dirfor bor ni samla hela gruppen minst varje dr, kanske varje halvér eller i andra arbetsperioder som 4r

naturliga for er.
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Radslag

Radslag som processmetod for fysisk utvecklingsplanering har begreppen kunskapsutveckling och legitimitet som viktiga hérnste-
nar. Bakgrunden ir behovet av att ga frin en rationell planeringsprocess till en process som bygger pa ett underifrinperspektiv.
Malet ir att forindra planeringens fokus frin intresseavvigning och konflikthantering mellan "allminna’ och ’enskilda’ intres-
sen, till kunskapsutveckling och bildandet av utvecklingskoalitioner som kan utveckla och producera kollektiva nyttigheter.

Processens struktur dr mycket enkel, med en handfull tematiska moten som barande aktiviteter. Hir kan du lisa om grund-
liggande momenten i Rddslag. Om du vill lira mer om processmetoden kan du lisa Landsbygdsutveckling genom ridslag av Ole

Reiter.

Forberedelser

I forberedelsearbetet ingdr att gora en preliminir avgrinsning av det omrdde som ska utgér geografiskt fokus for radslaget. I for-
beredelserna ingdr ocks3 att identifiera nyckelpersoner, verksamheter och féreningar i omradet som ni vill bjuda in till ridslaget.
Inbjudan bér formuleras s att bakgrunden och syftet med arbetet forklaras tydligt och sa att det finns en bra beskrivning av
hur arbetet dr tdnke att genomféras. En viktig del av denna beskrivning ir hur ridslagsprocessen ir integrerad i den ordinarie

planeringverksamheten och pi sé sitt ges reell legitimitet.

Organisation
Utmirkande for radslag som metod ir att det 4r en kommunalt initierad process, men att den som leder processen ir en neutral

person; en fristiende processledare utan egna intressen i utfallet av ridslagsprocessen.



Deltagare
Deltagare i en ridslagsprocess ir de i ett omride som sjilva vill definiera sig som deltagare. Utgdngspunkten ir att
omradet som ir i fokus f6r ridslagsprocessen avgrinsas pd ett sitt som motsvarar minniskors spontana upplevelser av

hemmahdrighet och identitet. Ett exempel kan vara ”Séderslitt”; omradet ska upplevas som “vért” av deltagarna.

. o o
Tidsatgang
Milet med rddslagsprocessen ir att den inte ska innehélla mer dn fyra méten utdver informations- och introduktions-
motena. Dessa moten ska ocksa héllas inom en begrinsad tidsperiod - girna var 14:e dag, si att fyra méten klaras av

pa tvd minader.

Struktur

Mote 1: Informationsmote. Den inbjudan som i ett forsta skede gér ut giller ett férsta informationsméte for att inventera
intressen och intressenter. Hir stir kommunen som sammankallande. Ridslagsmetoden presenteras och den birande
idén att komma lingre in till enbart diskussion; att faktiskt formulera konkreta projekt, framhalls. Informationsmétet
avslutas med att deltagarna ombeds skriva ner vilka f6rslag pa frigor som det kommande ridslaget skulle kunna handla

om.




Mote 2: Introduktionsméte. Infor introduktionsmétet har en ny inbjudan gitt ug, riktad till kommunens invinare, dir idén och
arbetet med radslagsmetoden presenteras. I denna inbjudan kan en lite tydligare bild ges jimf6rt med inbjudan till informa-
tionsmdtet, pa grund av den information ridslagsledningen fitt vid informationsmétet. Vid métet inleder en till tvé talare - till
exempel strategiskt viktiga myndigheter - genom att ge viktiga perspektiv att ta med sig in i arbetet. Liksom vid informations-
motet ombeds deltagarna avslutningsvis att besvara vilka frigor eller problem som bér tas upp i radslagen for att na éverens-

kommelser mellan olika parter. Métesdeltagarna ombeds ocksa besvara fragan om de ir beredda att delta i ridslagsprojekeet.

Moite 3: Arbetsgruppsmite om nuliige. 1 kallelsen till detta méte finns definierade, tematiska arbetsgrupper angivna - efter de
forslag som kommit fram vid informationsmétet och introduktionsmétet. Till varje arbetsgrupp finn dven en kontaktperson
angiven. Ridslagsdeltagaren uppmanas att innan arbetsgruppsmétet hora av sig till sin” kontakeperson. Métet inleds med en
presentation av ndgon tematiske vald féredragshallare som ger en férdjupning av kunskaperna inom ett visst tema. Det kan
till exempel handla om varumirkesbyggande; om problem och méjligheter med allemansritten etc. Efter den introducerande
foreldsningen ombeds arbetsgrupperna inleda sitt tematiska arbete. Arbetsgrupperna ombeds 4ven att innan nista méte pa
egen hand arbeta vidare sé att en forsta presentation - en nulidgesbeskrivning pé det tema man jobbar med - kan ges vid nist-

kommande méte.

Mote 4: Arbetsgruppsmaite om nulige. Arbetsgrupperna presenterar sina resultat - nuldgesbeskrivningar av de teman man valt
att arbeta med. Grupperna lyfter ocks3 fram vad man behéver veta mer om och var kunskapen behéver fordjupas. Forslag pd

externa experter som skulle kunna ge denna f6rdjupning diskuteras fram.



Meote 5: Arbetsgruppsmite om handlingsplan. Malet f6r motet 4r att skriva ihop ett forsta utkast till gemensam handlings-
plan for omradet. Infér métet har en sammanfattning av resultaten fran det senaste maotet skickats ut. Motet inleds
med att ndgon eller nigra experter fordjupar de fragestillningar man identifierat vid forra métet. Under moétet har
métesdeltagarna mojlighet att kommentera och komplettera den sammanfattning som pé férhand skickats ut. Métes-
deltagarna anger ocksi vilket eller vilka av de projekt som planeras i handlingsplanen som man i ett senare skede vill

arbeta vidare med.

Mote 6: Arbetsgruppsmdite om handlingsplan. Malet f6r métet 4r att gora en slutlig formulering av handlingsplanen. Infor

motet har en sammanfattning av den reviderade versionen fran férra métet skickats ut till deltagarna.

Handlingsplanen ska resultera i forslag till en serie projekt och ”partskoalitioner” for att nd de mél som arbetsgrupperna

natt fram till. Den firdiga handlingsplanen limnas for behandling i kommunens beslutande organ.

Radslagsledaren

Radslagsledaren 4r en oberoende person vars uppgift ir att lotsa arbetet fram till en handlingsplan som bygger pé
konsensus mellan deltagarna. Utdver detta har ridslagsledaren en viktig uppgift i att ansvara for att tre allmingiltiga
perspektiv hela tiden uppritthills i ridslagsdiskussionerna, nimligen vélfiird (social och ekonomiska héllbarhet); milji

(biologiska méangfald och ekologisk héllbarhet) samt, brukarperspektivet (upplevelse av delaktighet och livskvalitet).

"" s 4
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Legitimitet
Endast forslag som uppfyller kraven pd konsensus mellan deltagarna i ridslagsgruppen liggs till grund f6r beslut om fortsatt
arbete. Den handlingsplan som arbetas fram i radslagsprocessen fir direfter sin legitimitet genom att den stadsfists i andra

politiskt férankrade handlingsprogram i kommunen.

Eventuell utvidgning av radslagsmetoden
For att ytterligare stirka legitimiteten i det arbete som liggs ner av deltagarna i radslaget kan de utvecklingskoalitioner som
bildas ges forslagsritt i kommunfullmikeige. Radslag skulle ocksd kunna anvindas som ett viktigt inslag i arbetet med den

oversiktliga planeringen som inledning pé en planprocess.






Samverkan i detaljplaneprocessen

Den handbok som du har i din hand ir slutprodukten av projektet Samverkan i detaljplaneprocessen som Linsstyrelsen i Skdne genomforde under 2006-2007. Projektets
syfte har varit att bidra som kunskapsunderlag for att stddja planerare som kommer att ta rollen som processledare. Projektet forvintades dven stirka arbetet f6r en héllbar
planering och god livsmiljé. Detta gjordes forst och frimst genom att samla in kunskap och erfarenheter om metoder f6r 6kad samverkan och att fsrmedla denna kunskap.
For att genomfora projektet har Linsstyrelsen tagit hjilp av en konsult, Anna Ranger frin foretaget Planeringspedagogen. Anna Ranger har bland annat tidigare undervisat
pd Malmé hogskola och har en god overblick av metoder och forskning kring samverkan och dialog. Det dr Anna som har skrivit materialet till denna handbok och har

dessutom, tillsammans med projektledaren Magnus Ydmark, organiserat genomférandet av projektet.

Upplagg och tidsplan

Projektet initierades under hdsten 2006. Arbetet startade med en inventering av erfarenheter och forhallningssitc inom linets olika kommuner. Som en del i denna in-
ventering gjordes ett flertal intervjuer med aktiva planerare. Detta material utgjorde underlag till det seminarium som genomfordes den 18 januari 2007. Med hjilp av
inbjudna gistforelisare belystes frigan om hur utékad samverkan i detaljplaneprocessen kan ske och vilka forhallningssitt och metoder som kan appliceras. Under senviren,
2007, arrangerades en utbildning for de kommunala tjinstemin som efter seminariet ville fordjupa sig i metoderna. I arbetet med dessa delar av projektet har en referens-
grupp, bestiende av Staffan Andersson, Anna Persson och Tommy Birgersson, kommit med virdefulla synpunkter. Alla de erfarenheter och den kunskap som samlats in

under detta projekt sammanstilldes sedan i denna handbok.



Ekonomisk redovisning

Projektet har till stora delar varit sjilvfinansierat, det vill siga att seminariet och kursen som arrangerats har till storsta delen bekostats av deltagaravgifter och kursavgifter.

Seminarium

Seminariet som arrangerades den 18 januari samlade 6ver 120 personer fran Skines kommuner. Aven mer lingviga gister deltog i seminariet, till exempel frin Karlskrona
kommun och frin Linsstyrelsen i Kalmar lin. Under en heldag varvades foreldsningar med intensiva gruppdiskussioner. Vara gistforeldsare var Eva Dalman fran Malmé
stad, Goran Cars frain KTH, Ole Reiter frin MOVIUM samt Verner Denvall frin Lunds universitet. Fokus for seminariet var att med hjilp av ett urval av metoder och

forhallningssitt belysa fraigan om hur dialog och samverkan kan utvecklas i detaljplaneprocessen.

Kursen

Under tre halvdagsseminarier triffades en mindre grupp planerare frin Skines kommuner for att tillsammans med inbjudna gistf6relisare fordjupa diskussionen kring vilka
médjligheter och vilka problem som finns kopplade till en 8kad samverkan i detaljplaneprocessen. De inbjudna géstforelisarna var Magnus Ljung fran SLU, Ole Reiter fran

MOVIUM samt Goran Cars frin KTH. I kursen gavs dven mer handgripliga och praktiska tips om hur man som processledare kan planera och leda ett méote.

Handboken

Den samlade kunskapen frdn projektets olika delar har fungerat som underlag till denna handbok.
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